
สรุปกรอบแผนปฏิบัติการกองทุนประกันชีวิต ประจำปี 2565 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : 

สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาในระบบประกันชีวิต 
(น้ำหนักร้อยละ 50) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

(น้ำหนักร้อยละ 20) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือประกันชีวิต 

(น้ำหนักร้อยละ 30) 
1.1 เร่งรัดประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์    

1.1.1 การประชาสั มพั นธ์ เพ่ื อเผยแพร่และสร้ าง
ภาพลักษณ์องค์กรตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจของ
กองทุ นประกั นชี วิ ต การจั ดทำหรือพั ฒ นา           
สื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประกันชีวิตและบทบาท หน้าที่ ภารกิจกองทุน 

1.1.2 การจัดทำหรือพัฒนาสื่ อประชาสัมพันธ์ เพ่ื อ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิต และ
บทบาท หน้าที่ ภารกิจกองทุน Contract - Out 
เพ่ือการพัฒนาองค์การ 

1.1.3 ประสิทธิภาพของการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตผ่านสื่อ
ออนไลน์  

1.1.4 การเข้าร่วมกิจกรรมแสดงนิทรรศการ เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ 

1.2 Contract - Out เพื่อการพัฒนาองค์การ  
1.2.1 ขับเคลื่อนระบบโครงสร้างองค์กรและการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล 
1.2.2 ซักซ้อมความรู้และเตรียมความพร้อมแก่บุคลากร

ด้านการชำระบัญชี 
1.2.3 ฝึกอบรมความรู้งานใน หน้าที่และที่เกี่ยวข้องหรือ 

เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 
1.2.4 ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม Corporate Social 

Responsibility (CSR) และจิตอาสา 
1.3 Contract - Out เพื่อการพัฒนาองค์การ  

1.3.1 ส่งเสริมแรงจูงใจด้านค่าตอบแทน ความก้าวหน้า 
 

2.1 Contract - Out เพื่อสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ที่ทันสมัย 

      2.1.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศกองทุนประกันชีวิต 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในยุค New Normal 

2.2 ระบบตามหาเจ้าของเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความฯ 
      2.2.1 การอนุมัติจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ

ออนไลน์เพ่ิมขึ้นจากปีฐาน (ปี 2564) 

3.1  เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือการประชาสัมพันธ์องค์กร 
      3.1.1  พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมความรู้

เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและการประกันภัย 
       3.1.2  ส่งเสริมองค์ความรู้หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล

เกี่ยวกับการประกันภัยร่วมกับเครือข่ายภาค 
อุตสาหกรรมประกันภัย 

3.1.3  การศึกษาความเพียงพอของเงินกองทุน ในกรณี
ชำระหนี้แก่เจ้าหนี้/ผู้เอาประกันภัยกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตฯ 

 
3.2  พัฒนาเชื่อมโยงเครือข่ายในและต่างประเทศ 
       3.2.1  การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้  และ

ประสบการณ์ด้านการประกันภัยร่วมกับองค์กร
ต่างประเทศ 

 
 

 

 

  

  


