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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566-2570 
 

1. กองทุนประกันชีวิต 

 กองทุนประกันชีวิตมีวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถสื่อสารให้เกิดยอมรับและปลูกฝังในจิตสำนึกของผู้ที่เกี่ยวข้อง สะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จ วิสัยทัศน์เป็ นหลักสำคัญของยุทธศาสตร์ที่

สอดคล้องกับค่านิยมหลัก และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์กองทุนประกันชีวิต คือ   
“กองทุนประกันชีวิต เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ” 

2. จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวิสัยทัศน์ 
“เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย” มีจุดมุ่งหมาย คือ ผู้เอาประกันภัยทุกรายต้องได้รับความคุ้มครองอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยตามสิทธิที่กฎหมายกำหนด หากบริษัท

ประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
“พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ” เนื่องจากผลสำเร็จของกองทุนประกันชีวิตเป็นปลายน้ำ ซึ่งมีต้นน้ำมาจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และธุรกิจประกันชีวิตที่มั่นคง กองทุนประกันชีวิตจึงจำเป็นต้องคำนึงถึงหน่วยงานที่เป็นต้นน้ำของกองทุนประกันชีวิต          
ซึ่งตามบทบาท หน้าที่ และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต ในการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและการประกันชีวิต เพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความ
มั่นคงและเสถียรภาพนั้น มีจุดมุ่งหมายดังต่อไปนี้ 

1)  กองทุนประกันชีวิตมีอัตราส่วนจำนวนรายการจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความให้แก่ประชาชนผู้เอาประกันภัยเพ่ิมขึ้นในระดับร้อยละ 100 ในระยะเวลา 5 ปี เมื่อเทียบ
กับอัตราส่วนจำนวนรายปีฐาน (ณ สิ้นปี 2565) 

2)  กองทุนประกันชีวิต สามารถยกระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันชีวิต ตลอดจนบทบาท หน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันชีวิต จากการ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารทุกรูปแบบของกองทุนประกันชีวิตเพ่ิมข้ึนอีกไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปีจากปีฐาน (ปี 2565 ซึ่งการรับรู้อยู่ในระดับเฉลี่ยประมาณ
ร้อยละ 80)   

เมื่อกองทุนประกันชีวิตสามารถบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวแล้ว ผู้เอาประกันภัยและประชาชน ตลอดจนสังคมไทย จะมีความเชื่อมั่นศรัทธาต่อระบบ
และธุรกิจประกันชีวิตไทย ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต อันทำให้ GDP และมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศสูงขึ้นได้ในที่สุด 

3.  พันธกิจ (Mission Statement) 
พันธกิจ คือ การระบุความประสงค์ (Purpose) ของกองทุนประกันชีวิตที่แสดงถึงความจำเป็นในการจัดตั้ง และดำรงอยู่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เพ่ือให้พันธกิจมีความ

กระชับและสื่อสารเข้าใจง่าย จึงกำหนดเป็นพันธกิจกองทุนประกันชีวิต ดังนี้ 



3 
                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

1) บริหารเงินกองทุน และเร่งรัดการคืนเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ ให้แก่ประชาชนอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพ่ื อคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

2) ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายและพันธมิตรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการสร้างความตระหนักรู้  ทักษะด้านการประกันภัย และความ
เชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน เพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมไปกับความม่ันคงและเสถียรภาพ 

3) เสริมสร้างความเข้มแข็งของกองทุนประกันชีวิตให้มีความเพียงพอและพร้อมทำหน้าที่เมื่อได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

4. ค่านิยมหลัก (Values) 
กองทุนประกันชีวิตต้องมีจุดยืนอันเป็นหลักการสำคัญในการดำเนินงาน พร้อมไปกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร เกิดเป็น “ค่านิยมหลัก” ที่ส่งเสริมและสนับสนุน

ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ โดยได้กำหนดค่านิยมหลักของ 
กองทุนประกันชีวิต แสดงด้วย “LIF” ด้วยความหมายดังนี้ 

L = Learning Organization เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
I = Integrity มีคุณธรรมและจริยธรรม 
F = Flexibility and Focus on Quality สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง พร้อมมุ่งเน้นการทำงานอย่างมีคุณภาพ 

5. วัฒนธรรมองค์กร 
จากค่านิยมหลักข้างต้น กองทุนประกันชีวิตจึงกำหนดเป็น “วัฒนธรรมองค์กร” กล่าวคือ 
“รอบรู้งาน คุณธรรมนำองค์กร สร้างสรรค์คุณภาพ ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง” 
 

2. ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566-2570 กับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4  
 ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4  ต่อการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิตมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580) ต่อการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต คือ แผนแม่บทที่ 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมีเป้าหมาย คือ ภาครัฐ มีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ดังนั้น การพัฒนากองทุนประกันชีวิตให้มี
โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีที่มีการใช้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีส่วนขับเคลื่อนในการพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร รวมถึงเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อันนำไปสู่การยกระดับระบบการบริหารจัดการกองทุนประกันชีวิตให้มีความทันสมัย มีสมรรถนะที่ดี 
และสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัยและช่วยพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

2. ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 
ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีเป้าหมายหลักที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต คือ 

เป้าหมายหลักที่ 2 การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ และเป้าหมายหลักที่ 5 การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้
บริบทโลกใหม่ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรกองทุนประกันชีวิตให้มีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมมีคุณภาพและความเชี่ยวชาญที่สอดคล้องต่อความต้องการของกองทุน       
ประกันชีวิต ที่มุ่งเน้นการทำงานอย่างมีคุณภาพและธรรมาภิบาล ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีให้เอื้อต่อการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ     
บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 

 3. ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 - 2568) ดำเนินการภายใต้การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ                   

การเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณสุขที่เกิดโรคอุบัติใหม่ ดังนั้น จึงเป็นแผนที่มุ่งเน้นให้ระบบประกันภัยไทย มีความมั่นคง ยั่งยืน และแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยี และส่งเสริมทุกภาคส่วนให้เข้าถึงการประกันภัยและใช้ประโยชน์ เพ่ือรองรับความเสี่ยง ซึ่งยุทธศาสตร์ทุกด้านของแผนพัฒนาประกันภัยฉบับที่ 4 มีความสอดคล้องต่อ
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่ มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนแต่ละกลุ่ม
เข้าถึงการประกันภัยได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา สอดคล้องในการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่ต้องการยกระดับการให้บริการและส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และเร่งรัดการคืน
เงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัยอย่างถูกต้องและครบถ้วน ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยให้ประชาชนและภาคเอกชน มีเป้าหมายเพื่อให้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่ง                   
ในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงินของประชาชนและภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องในการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่ต้องการสร้างความรู้
ความเข้าใจในประโยชน์จากการทำประกันชีวิต เพื่อให้ประชาชนและภาคเอกชนตระหนักถึงความจำเป็นของการประกันชีวิต พร้อมทั้งเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพของระบบ     
ประกันชีวิต จากบทบาทหน้าที่ของกองทุนประกันชีวิตที่มีความพร้อมหากได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน มีเป้าหมายเพ่ือให้ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยให้สามารถรับความเสี่ยงได้มากขึ้น และผลักดันให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ
ให้สังคมโดยรวมมีความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต
ที่มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจประกันภัย (Sustainability of Insurance Industry) และมีแผนการดำเนินงานและกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างย ั่งยืน
ด้านสังคม (Social) ที่คุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันชีวิต เพ่ือนำไปสู่กระบวนการทำงาน
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ที่มีประสิทธิผล รวมถึงสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล (Governance)  ในเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์
ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อสร้างความโปร่งใสเป็น
ธรรม และความเชื่อม่ันในกระบวนการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกันภัยเพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจประกันภัยเพื่อให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกันภัยและ
รูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจประกันภัย มีเป้าประสงค์ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัย ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุนประกัน
ชีวิตที่ต้องการ และปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันชีวิตให้ทันสมัยและเสริมสร้างสมรรถนะการดำเนินงาน รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพและความรู้ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรกองทุนประกันชีวิตให้นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลรับ-ส่งระหว่างกองทุนประกันชีวิตและเครือข่าย สู่การพัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล  

 
3. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes)  

การดำเนินการตามพันธกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน ให้ก้าวหน้าและพัฒนาไปสู่สถานการณ์ที่ต้องการในอนาคต หรือวิสัยทัศน์นั้น ต้องอาศัยแนวทางที่มุ่งเน้นสู่ความสำเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ ซึ่งเรียกว่า “ประเด็นยุทธศาสตร์”(Strategic Themes) หรือเป็น “แผนที่นำทาง” (Roadmap) เพื่อไปสู่เป้าหมายปลายทางที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์กำหนดมาจากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการสังเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ โดยสรุปประเด็นยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต        
ได้ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต  

กลยุทธ์: 
1) พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย (Insurance Literacy) ให้ประชาชน เพื่อสร้างความตระหนักถึงความสำคัญ และใช้การประกันภัยช่วยในการบริหารความเสี่ยงและ           

การวางแผนทางการเงิน อันนำไปสู่การมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัย 
2) ยกระดับความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของกองทุนประกันชีวิต โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธา

ต่อระบบประกันชีวิต  
3) ส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัยทีม่ีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัยอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย 
4) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ทั้งภายในและภายนอกที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเครือข่ายพันธมิตร   

เพ่ือนำไปสู่ประสิทธิผลการคุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัย และประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต 
5) วางรากฐาน มาตรการ และระบบงานของกองทุนประกันชีวิต ในการเตรียมความพร้อม หากกองทุนประกันชีวิตได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
6) ศึกษาและวิเคราะห์ความมั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเสถียรภาพของระบบประกันชีวิต  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศักยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 

กลยุทธ์: 
1) ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันชีวิตให้ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธภิาพการดำเนนิงาน 
2) พัฒนาทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญแก่บุคลากรกองทุนประกันชีวิต เพื่อให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น     

อายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัย และถึงพร้อมในการปฏิบัติงานชำระบัญชี หากได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
3) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวนอัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
4) มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 
5) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุนมีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดการสร้าง

คุณค่าของข้อมูล อันนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์: 
1) ยกระดับการให้บริการของกองทุนประกันชีวิตด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ประชาชน ให้สามารถตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความได้               

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีของกองทุนประกันชีวิตให้มีการใช้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีส่วนขับเคลื่อนในการพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
3) พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้างพ้ืนฐานของกองทุนประกันชีวิต 
4) เคร่งครัดในระบบและมาตรการเชิงปฏิบัติที่เหมาะสมกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกันภัยและผู้ติดต่อกองทุนประกันชีวิต ให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ภายใต้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ  

กลยุทธ์: 
1)  สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและพันธมิตร กับกองทุนประกันชีวิต  
2)  เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่ายและพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน  
3)  ประสานความร่วมมือและบุรณาการกับภาคธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการยกระดับความตระหนักรู้ในประโยชน์ของการประกันชีวิตและเพิ่มทักษะด้านการ

ประกันภัยแก่ประชาชนและภาคเอกชน และประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  
4)  พัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน ด้วยการรักษาและต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การพัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล 
5) เพ่ิมจำนวนเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน 
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4. ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ระยะ 5 ปี  

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มี
ความมั่นคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต 

- กองทุนประกันชีวิตสร้างพื ้นที ่แห่งการเรียนรู้ ใน
ประโยชน์ของการประกันภัยผ่านรูปแบบการเรียนรูท้ี่
หลากหลาย  
 

 - กองทุนประกันชีวิตพัฒนาสื่อหลากหลายรูปแบบ        
มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับช่องทางและกลุ่มเป้าหมาย 

 
 - ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย  

ล่วงพ้นอายุความมีความรู้ความเข้าใจในสิทธิ และเข้า
ตรวจสอบสิทธิได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

 
- กองทุนประกันชีว ิตมีมาตราการและระบบงานที่

พร้อมต่อการปฏิบัติงานและการชำระบัญชี 
 
- กองทุนประกันชีว ิตรวบรวมข้อมูล ติดตาม และ

วิเคราะห์ด้านความมั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต 

- ประชาชนมีว ัฒนธรรมการบริหารความเสี ่ยงด้าน      
การประกันภัย โดยใช้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่ง     
ในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและ
การวางแผนทางการเงิน 

 
- ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับรู้ข้อมูลขา่วสาร 

และตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของกองทุนประกัน
ชีวิตเพ่ิมขึ้นทั้งในวงกว้างและเชิงลึก 

 
- เพิ ่มจำนวนผู ้เอาประกันภัยที ่มีสิทธิตามกรมธรรม์

ประกันภัยล่วงพ้นอายุความแบบก้าวกระโดด ให้ได้รับ
การคุ ้มครองสิทธิประโยชน์อย่างถูกต้องครบถ้วน 
พร้อมได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

- ประชาชนเชื ่อมั ่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพของ      
ระบบประกันชีว ิต โดยได้ร ับความคุ ้มครองสิทธิ
ประโยชน์อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย จากความถึงพร้อม
ของระบบงานของกองทุนประกันชีว ิต เมื ่อได้รับ      
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

 
- กองทุนประกันชีวิตมีข้อมูลช่วยเตือนภัยล่วงหน้า     

เพื ่อลดความเสี ่ยงจากการถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต และสร้างความเข้มแข็ง
และความมั่นคงให้ธุรกิจประกันชีวิต 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศักยภาพ
บุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 

- ระเบ ียบและข ้อบ ังค ับภายในด ้านการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลและการบริหารทรัพยากรอื่นของ
กองทุน ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยต่อภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง มีความต่อเนื่อง สอดคล้อง  

 
-  คณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรกองทุน ยึดมั่น

ปฏิบัติตาม พรบ. มาตรฐานทางจริยธรรม และตาม
ระเบียบกองทุนประกันชีวิตว่าด้วยประมวลจริยธรรม
อย่างเคร่งครัด 

 
- กระบวนการปฏิบัติงานของกองทุนมีความรวดเร็ว 

สะดวกเร ียบง ่ายไม ่ซ ับซ ้อนปลอดภ ัย และมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและผู ้มี      
ส่วนได้เสียทั้งปวง 

 
- บุคลากรกองทุนได้รับความรู้ ทักษะ ความเข้าใจการ

ประกันชีวิตและภาระงานกองทุนประกันชีวิตมากขึ้น 
โดยมีความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ ปรับตัวกับการเปลี ่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ได้ดี (Resilience) ปฏิบัติหน้าที ่ได้
ถ ูกต ้องครบถ้วนตามที ่กฎหมายกำหนด และมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 
- บ ุคลากรของกองทุนมีจำนวนที ่ เพ ียงพอในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ตามแต่ละสถานการณ์ที่
เปลี ่ยนแปลง โดยได้ร ับค่าตอบแทนที ่เหมาะสม           
มีความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน และมีความสุขใน
องค์กร   

- กองทุนประกันชีว ิตบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรอื ่นได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และเกิด
ประสิทธ ิผลจากระเบียบข้อบังค ับภายในที ่ เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

 
 -  คณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรกองทุน ยึดมั่น

ปฏิบัติตาม พรบ. มาตรฐานทางจริยธรรม และตาม
ระเบียบกองทุนประกันชีวิตว่าด้วยประมวลจริยธรรม
อย่างเคร่งครัด 

 
- กองทุนประกันชีวิตดำเนินงานตามภารกิจได้อย่าง        

มีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชาชนและผู้มีส่วนได้
เสียได้รับการบริการที่ดี 

 
- ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทั้งปวงได้รับการบริการ    

ที่ดี มีความรวดเร็วมากขึ้นจากบุคลากรกองทุนที่มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

 
- กองทุนประกันชีว ิตม ีสมรรถนะสูง และสามารถ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง   

 
- กองทุนประกันชีวิตมีระบบการบริหารงานที่ได้รับการ

สนับสนุนให้ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
- ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพของระบบ

ประกันชีวิต โดยได้รับความคุ้มครองสิทธิประโยชน์
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
- บุคลากรของกองทุนสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

สนับสนุนการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์กรและของ
ทางการ 

 
- บุคลากรกองทุนประกันชีวิตได้รับการซักซ้อมความ

เข ้าใจร ่วมกันและกองทุนมีความพร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานและการชำระบัญชีได้อย่างเป็นระบบ 
กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

 

อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย จากความถึงพร้อมของ
ระบบงานของกองทุนประกันชีว ิต เมื ่อได้ร ับการ
แต่งตั ้งเป็นผู ้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิต
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

- กองทุนประกันชีวิตพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในองค์กรให้เอื้อต่อการรองรับการใช้ปฏิบัติงาน ทั้ง
ภายในสำนักงานและรองรับการปฏิบัติงานจากที่บ้าน
หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน  

 
- กองทุนประกันชีวิตพัฒนาระบบที่ให้บริการประชาชน

และผู้มีส่วน-ได้เสียในการตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิ
ตามกฎหมายผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

 
-  กองทุนประกันชีวิตพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุน 
 
- กองทุนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทำงานได้

อย่างต่อเนื่องและปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานตาม
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง     
ไซเบอร์ 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรของกองทุน
ประกันช ีว ิตม ีความปลอดภัยและรองร ับการใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในสำนักงาน
และรองรับ  การปฏิบัติงานจากที่บ้านหรือสถานการณ์
ฉุกเฉิน เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนงาน 

 
-  กองทุนมีระบบที่ให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้

เสียในการตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิตามกฎหมายผา่น
ช่องทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย 

 
-  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือ

รับรู้และรับทราบข่าวสารผ่านชอ่งทางดิจิทัลที่ทันสมยั
และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
- กองทุนมีการกำหนดมาตรการและวางนโยบาย

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องเป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

- กองทุนมีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการทำงานได้
อย่างต่อเนื่องและปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานตาม
กฎหมายว ่าด ้วยการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัย        
ทางไซเบอร์ 

 
- กองทุนมีมาตรการและนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลที่สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่
เอื ้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความ
ร่วมมือ  

- กองทุนประกันชีวิตมีฐานข้อมูลผู้เอาประกันภัยที่มี
สิทธิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความที่ถูกต้องครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน เพิ่มมากขึ้น ช่วยให้บริการข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันต่อ
เหตุการณ์  

 
- ประชาชนและภาคเอกชนมีความร ู ้ความเข้าใจใน

ประโยชน์จากการประกันภัยเพิ่มมากขึ ้นผ่านความ
ร่วมมือในการผลักดันร่วมกันระหว่างกองทุนประกัน
ชีวิตและภาคธุรกิจ 

- ธุรกิจประกันชีวิตปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
ให้มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 
- กองทุนประกันชีว ิตสามารถประสานความร่วมมือ

หน่วยงานกำกับและส่งเสร ิมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย มีสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า เพื่อเตรียม
ความพร้อมจากสถานการณ์ท ี ่กระทบต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทประกันชีวิต โดยเฉพาะกรณี

- กองทุนประกันชีวิตมีฐานข้อมูลผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิ
ตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน ถึงพร้อมให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ โดยความ
ร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลจากพันธมิตรและเครือข่าย
ทั ้งภาคร ัฐและภาคเอกชน ด้วยระบบนิเวศที ่เอ้ือ
ประโยชน์ร่วมกัน  

 
- ประชาชนและภาคเอกชนใช้การประกันชีวิตในการช่วย

บริหารความเสี่ยงและวางแผนทางการเงิน 
- อุตสาหกรรมประกันชีวิตมีประสิทธิภาพการดำเนินงาน

และมีต้นทุนที่เอ้ือต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 
- กองทุนประกันชีวิตมีข้อมูลฐานะการเงิน ความเพียงพอ

ของเงินกองทุนของกองทุนประกันชีวิต ผลกระทบ
ภาพรวมจากสถานการณ์  ที่กระทบต่อผลการดำเนินงาน
ของบริษัทประกันชีวิต โดยเฉพาะกรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
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                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
บร ิษ ัทถ ูกเพ ิกถอนใบอน ุญาตประกอบธ ุ รกิจ         
ประกันชีวิต 

 
- กองทุนประกันชีวิตสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้และประสบการณ์ด้านการประกันภัยร่วมกับ
องค์กรต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนากองทุน  

 

- กองทุนประกันชีวิตสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้และประสบการณ์ด้านการประกันภัยร่วมกับ
องค์กรต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนากองทุนสู่ระดับสากลในระยะ
ยาวต่อไป 
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                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

5. กลยุทธ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด (KPI) และตัวอย่างโครงการ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต  
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

1. พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย 
(Insurance Literacy) ให้ประชาชน เพื่อ
สร้างความตระหนักถึงความสำคัญและ
ใช้การประกันภัยช่วยในการบริหาร
ความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงิน 
อันนำไปสู่การมีวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประกันภัย 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อที่มี
ความหลากหลาย ทันสมัย  และ
เหมาะสมต ่อการเข ้ าถ ึ งกลุ่ ม 
เป้าหมาย เพื่อเผยแพรค่วามรู้และ
ประโยชน์ของการประกันชีวิต  

2. การเข ้าร ่วมหร ือจ ัดทำ
โครงการ/กิจกรรม เพื ่อเผยแพร่
ความร ู ้และประโยชน์ของการ
ประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง 
 

1. ประชาชนม ีความรู้    
ความเข ้าใจ และตระหนัก      
ในประโยชน ์ จากการทำ
ประกันชีวิต 

2. ประชาชนมีวัฒนธรรม
การบร ิหารความเสี ่ยงด้าน  
การประกันชีว ิต โดยใช้การ
ประก ันช ีว ิตเป ็นส ่วนหนึ่ง       
ในชีวิตประจำวัน ช่วยในการ
บร ิ หารความ เส ี ่ ย งและ          
การวางแผนทางการเงิน 

3. ประชาชนมีความเช่ือมั่น
ต่อระบบประกันชีวิต 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชนเก ี ่ยวก ับการ
ประกันชีวิต 

2. ระดับความตระหนกัรู้ของ
ประชาชนในความสำคัญและ
ประโยชน์ของการประกันชีวิต 

3 .  อ ั ต ร าการถ ื อครอง
กรมธรรม์ประกันชีวิต 

4. ระดับความเชื ่อมั ่นของ
ประชาชนที่มีต่อระบบประกัน
ชีวิต 

1.  โครงการผลิตส ื ่อ/ตำรา/
หนังสือและประชาสัมพันธ์ความรู้
ด้านการประกันชีวิต ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสม
ต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2.  โครงการส่งเสริมความรู้และ
ท ักษะด ้านการประก ันภ ัยผ ่าน
กิจกรรมการศึกษานอกห้องเรียน
ให้กับเยาวชน นักเรียน นักศึกษา 
เช่น การแข่งขันตอบปัญหาเกี่ยวกับ
การประกันภัย  
 

2566 - 2570 
 
 
 
 

2566 - 2570 
 

2. ยกระดับความตระหนักรู ้ใน
บทบาทหน้าที่ของกองทุนประกัน-
ชีวิต โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์
แก ่ประชาชนและหน ่ วย ง านที่
เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต 
 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อที่มี
ความหลากหลาย ทันสมัยและ
เ ห ม า ะ ส ม ต ่ อ ก า ร เ ข ้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายเพื่อประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ และสร้างความตระหนักรู้
ในบทบาทหน ้าท ี ่ของกองทุน
ประกันชีวิต 

2. การเข ้าร ่วมหร ือจ ัดทำ
โครงการ/กิจกรรมเพื ่อประชา-
สัมพันธ์ เผยแพร่ และสร้างความ
ตระหนักรู ้ในบทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง 

1. ประชาชนและหน่วยงาน
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง ร ับร ู ้ ข ้อมูล
ข่าวสาร มีความรู้ความเข้าใจ
และม ีความตระหน ักร ู ้ ใน
บทบาทหน้าที ่ของกองทุน
ประกันชีวิตเพิ่มขึ้นในวงกว้าง 

2. ประชาชนมีความเช่ือมั่น
ต่อระบบประกันชีวิต 
 
 

1. ระดับความตระหนักรู้ของ
ประชาชนและหน ่วยงานที่
เกี่ยวข้องในบทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันชีวิต 

2.  ระด ั บความเช ื ่ อมั่ น       
ของประชาชนที ่ม ีต ่อระบบ
ประกันชีวิต 
 

1 .  โครงการผล ิ ตส ื ่ อและ
ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของ
กองทุน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
ทันสมัย และเหมาะสมต่อการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

2.  โครงการส ่งเสร ิมความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ ภารกิจของ
กองทุนประกันชีวิต และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2566 - 2570 
 
 
 
 

2566 - 2570 
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                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต  
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

3.  ส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และ
เร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัย   
ท ี ่ ล ่ วงพ ้นอาย ุความให ้แก ่ผ ู ้ เอา-
ประก ันภ ัยท ี ่ม ีส ิทธ ิตามกรมธรรม์
ประกันภัยอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
เพื่อคุ ้มครองสิทธิประโยชน์ และสร้าง
ความเช่ือมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อที่มี
ความหลากหลาย ทันสมัย และ
เหมาะสมต ่อการเข ้ าถ ึ งกลุ่ ม 
เป้าหมาย เพื่อการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในเรื่องสิทธิประโยชน์ตาม
กรมธรรม์ประกันภัยที ่ล ่วงพ้น    
อายุความ  

2. การพ ัฒนาบร ิการการ
ตรวจสอบสิทธ ิและการคืนเงิน
กรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุ
ความ ให้ม ีความพร้อม เข ้ารับ
บริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ผู้มิสิทธิได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
 
 

1.  ผู้เอาประกันภัยที่มสีทิธิ
ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่
ล ่วงพ้นอายุความ รับทราบ
ข้อมูล มีความรู ้และเข้าใจ     
ในสิทธิ และได้รบัเงินคืนอยา่ง
รวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน 

2.  ผู้เอาประกันภัยที่มสีทิธิ
ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่
ล่วงพ้นอายุความ ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ และ
ได้รับการบริการที่ดี มีจำนวน
เพิ่มมากขึ้น  

3.  ผู้เอาประกันภัยมคีวาม-
เช่ือมั่นต่อระบบประกันชีวิต 
 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจ
ของผู ้เอาประกันภัยเกี ่ยวกับ
สิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย    
ที่ล่วงพ้นอายุความ  

2. ร้อยละของผู้ที่เข้าใจสิทธิ
ประโยชน ์ต ่อผ ู ้ เข ้ าถ ึงส ิทธิ
ประโยชน์จากกองทุนประกัน
ชีวิต เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

3. จำนวนรายของผู ้มีสิทธิ     
ที ่กองทุนประกันชีวิตจ่ายให้
ตามสิทธิ เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

4. ร้อยละของผู้เอาประกัน- 
ภัยที่มีสิทธิและกองทุนประกัน
ชีวิตจ่ายให้ตามสิทธิต่อจำนวน
ผู้มีสิทธิ เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

5. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการการคืนเงินกรมธรรม์
ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ 
จากกองทุนประกันชีวิต 

1 .  โ ค ร งก า รผล ิ ต ส ื ่ อและ
ประชาสัมพันธ ์ความร ู ้ด ้านสิทธิ
ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภยัที่
ล ่วงพ้นอายุความ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสม
ต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2. โครงการการเข ้ าถ ึ งผ ู ้ เอา
ประกันภัยที ่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ประก ันภ ั ย อย ่ างรวดเร ็ วและ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

3. โครงการการพัฒนาบริการ      
การตรวจสอบสิทธิและการคืนเงิน
กรมธรรม ์ประก ันภ ัยท ี ่ล ่วงพ้น       
อายุความ ให้มีความพร้อมเข้ารับ
บริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ    
ผู้มิสิทธิได้รับบริการอย่างทั่วถึง ตาม
หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

2566 - 2570 
 
 
 
 
 

2566 – 2567 
 
 
 

2566 - 2567 
 

4.  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล     
ในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ทั้งภายใน
และภายนอกที ่เป็นหน่วยงานภาครัฐ
และเครือข่ายพันธมิตร เพื ่อนำไปสู่
ประส ิทธ ิผลการค ุ ้มครองส ิทธ ิของ         
ผ ู ้ เอาประกันภัยและประสิทธ ิภาพ     
การดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

 

การรวบรวมและว ิ เคราะห์
ข ้อม ูล ทั ้งภายในและภายนอก   
เพ ื ่ อระบ ุ และเข ้ าถ ึ งผ ู ้ เอา -
ประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ประก ันภ ัย อย ่างรวดเร ็วและ  
เข้าถึงผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิได้        
เพิ่มมากขึ้น 

กองทุนประกันชีวิตมีระบบ
ตรวจสอบสิทธิเพื ่อขอรับคืน
เงินกรมธรรม์ที ่ล ่วงพ้นอายุ
ความที่มีความพร้อม เข้าถึง
ง่าย สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

1. จำนวนรายผู้เข้าตรวจสอบ
ส ิทธ ิ ผ ่ านเว ็บไซต ์กองทุน  
ประกันชีวิตเพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

2. ร ้อยละของการเข ้าถึง       
ผ ู ้ เอาประกันภัยที ่ม ีส ิทธิต่อ
จำนวนผู ้ม ีส ิทธิ เพิ ่มขึ ้นจาก     
ปีฐาน 

โครงการรวบรวมและวิเคราะห์
ข ้อม ูล ท ั ้ งภายในและภายนอก      
เพื่อระบุและเข้าถึงผู้เอาประกันภัยที่
ม ีส ิทธ ิตามกรมธรรม์ประกันภัย 
อย่างรวดเร็วและครอบคลุมจำนวน  
ผู้มีสิทธ ิ
 

2567 



14 
                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต  
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

5. วางรากฐาน มาตรการ และ
ระบบงานของกองทุนประก ันช ีวิต        
ในการเตรียมความพร้อม หากกองทุน
ประก ันช ีว ิตได ้ร ับการแต่งต ั ้งเป็น          
ผู ้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 

การวางมาตรการและระบบงาน
ให้ ้พร้อมต่อการปฏิบัติงานหาก
กองทุนประกันชีว ิตได ้ร ับการ
แต่งต ั ้งเป ็นผู ้ชำระบัญชี กรณี
บร ิษ ัทถ ูกเพ ิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

กองท ุนประก ันช ี ว ิตมี
มาตรการและระบบงานที่
พร้อมในการดำเนินงาน หาก
กองทุนประกันชีวิตได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต  

 

ระด ับความสำเร ็จของการ
พัฒนากระบวนการของกองทุน
ประกันชีวิตในการปฏิบัติงาน 
หากกองทุนประกันชีวิตได้รับ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 
 

โครงการทบทวนคู่มือการชำระบัญชี
และพัฒนาระบบการปฏบิัติงาน หาก
กองทุนประกันชีวิตได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอน ุญาตประกอบธ ุรกิจ
ประกันชีวิต 

2566 - 2568 

6. ศึกษาและวิเคราะห์ความมั่นคง
ของธุรกิจประกันชีวิต เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาเสถ ียรภาพของระบบ
ประกันชีวิต 

กองทุนประกันชีวิตรวบรวม
ข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์ความ-
มั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต   

1.กองทุนประกันชีวิตมี
ข้อมูลช่วยเตือนภัยล่วงหน้า 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต 

2. ธุรกิจประกันชีว ิตมี
ความมั่นคงและมีเสถียรภาพ 
สร ้ างความเช ื ่ อม ั ่ นให ้กับ
ประชาชน  

 

1. ระดับความสำเรจ็การศึกษา
และวิเคราะห์ความมั่นคงของ
ธุรกิจประกันชีวิต  
2. ระดับความเชื ่อม ั ่นของ

ประชาชนที่มีต่อระบบประกัน
ชีวิต 

โครงการการศึกษาและวิเคราะห์
ความมั่นคง และแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจประกันชีวิตในอนาคต  

2566 - 2570 
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                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศกัยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

1.  ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุน
ประกันชีว ิตให้ทันสมัยและส่งเสริม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ร่างแก้ไขปรับปรุง ระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการบริหารงานบุคคล
ของกองทุน 
 

การบริหารงานบุคคล
ของกองทุนมีความคล่องตัว
และสอดคล ้องก ับสภาพ
ส ั งคมป ัจจ ุบ ัน เพ ื ่ อให้
บ ุคลากรสามารถปฏิบ ัติ
หน ้าท ี ่ ได ้ถ ูกต ้องตามที่
กฎหมายกำหนด 

จำนวนระเบียบ ข้อบังคับที่ไดร้บั
การแก้ไขปรับรุง  
 

การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำร่าง
แก้ไขปรับปรุง ระเบียบ ข้อบังคับ
ด ้ านการบร ิหารงานบ ุคคลของ
กองทุน  

2566-2567 

2.  พ ัฒนาท ั กษะความร ู ้ และ        
ความเชี ่ยวชาญแก่บ ุคลากรกองทุน
ประกันชีวิต เพื่อให้มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ ทั ้งการ
เร ่งร ัดการคืนเง ินกรมธรรม์ล ่วงพ้น    
อายุความให้แก่ผู ้เอาประกันภัย และ          
ถึงพร้อมในการปฏิบัติงานชำระบัญชี 
หากได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณีบริษ ัทถ ูกเพ ิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 

1. บุคลากรกองทุนมีความรู้
ความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
ด้านการเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์
ล ่วงพ ้นอาย ุความให ้แก ่ผ ู ้ เอา
ประกันภัย  

2. บุคลากรกองทุนได้รับซักซ้อม
ความเข้าใจด้านการชำระบัญชี   
เพื ่อพร้อมต่อการปฏิบัติงานได้
อย่างทันท่วงที อย่างเป็นระบบ 
และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

1. การให้บริการประชา-
ชนและผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ เสีย         
มีความรวดเร็วมากขึ้นและ
กระบวนการทำงานตาม
ภารกิจหน้าที ่ของกองทุน   
มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

2. กองทุนประกันชีวิต
พร้อมในการดำเนินงาน หาก
กองทุนประกันชีวิตได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณ ีบร ิษ ัทถ ูกเพ ิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

1. จำนวนครั ้งของการจัด
อบรมถ ่ ายทอดความร ู ้ ใน
การฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของ
กองทุน 

2. จำนวนบุคลากรที่รับทราบ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3. ร้อยละระดับความสำเร็จ
ของการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ศักยภาพการปฏิบัติงาน  

4. จำนวนคู่มือการปฏิบัติ-
งานของกองทุน 

5. ระด ับความพร้อมและ
ศักยภาพของบุคลากรกองทุน
ประกันชีวิตต่อการปฏิบัติงาน
และการชำระบัญชี หากกองทุน
ประกันชีวิตได้รับแต่งตั ้งเป็น     
ผู้ชำระบัญชี 

6. ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนากระบวนการของกองทุน
ประกันชีวิตในการปฏิบัติงาน 
หากกองทุนประกันชีวิตได้รับ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 

 

1.  โครงการจ ั ดการความรู้  
(Knowledge Management : KM) 
ภายในองค์กร 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ ื ่อเสร ิมสร ้างศ ักยภาพในการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต 

3. โครงการเพิ ่มศ ักยภาพและ
เตรียมความพร้อมของกระบวนการ
ดำเนินงานและการชำระบัญชีของ
กองทุนประกันชีว ิตหากกองทุน
ประกันชีวิตได้รับการแต่งตั ้งเป็น    
ผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถกูเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิต 

4. โครงการทบทวนค ู ่ม ือการ-    
ชำระบ ั ญ ชี และพ ั ฒนาระบบ             
การปฏิบัติงาน หากกองทุนประกัน
ชีวิตได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 

2567 
 
 

2567 
 
 

2567 
 
 
 
 
 
 
 

2568 - 2570 
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                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศกัยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

3.  พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวน
อัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณ
งานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

1. ม ี ระบบงานบร ิหารงาน
ทรัพยากรบุคคล และการพัฒนา
บุคลากรที่มีความชัดเจน ภายใต้
แผนการดำเนินงานที่กำหนด 

2. บุคลากรของกองทุนมีทักษะ
และสมรรถนะท ี ่ เหมาะสมกับ
โครงสร้างองค์กรใหม่ 

3. อัตรากำลังมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจและปริมาณ
งาน 

4. บุคลากรของกองทุนมีความ-
ผูกพันต่อองค์กร 

1. บุคลากรของกองทุนมี
สมรรถนะและความเชี ่ยว-
ชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 

2. บุคลากรของกองทุนมี
ความเพียงต่อในการปฏบิัติ-
งานตามภารกิจหน้าที่  

1. จำนวนครั้งการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์
เพื ่อการพัฒนาบุคลากรตาม
โครงสร้างองค์กร 

2. ระดับความสำเร ็จในการ
ทบทวนและจ ัดทำโครงสร ้าง    
การบริหารงานบุคคลของกองทุน 

3. ระดับความสำเร็จในการจัด
กิจกรรม 

4. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1. โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน  

2. โครงการศึกษาและทบทวน
ระเบียบกองทุนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ
ในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

3. โครงการส ัมมาเพ ื ่อพ ัฒนา
บุคลากรและระบบงานทรัพยากร
บุคคลประจำปี  

4.  โครงการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลและสร้างผูกพันของบุคลากร
ในองค์กร 

2566 
 

2567 
 
 

2566 
 
 

2567 

4.  มุ ่งเน้นการบริหารทรัพยากรของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

1. มีโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อม
และช่วยส่งเสริมการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

2. ม ี ระบบงานบร ิหารงาน
ทรัพยากรและกระบวนการทำงาน
ที่เป็นระบบระเบียบ 

ระบบการบริหารงานของ
กองทุนก่อให้เก ิดสภาพ-
แวดล ้ อมการทำงานที่
สนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน 

1. ระด ับความพร ้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานที่ช่วยรองรับ
การปฏิบัติงาน 

2. ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบงานของกองทุน
ประก ันช ี ว ิตเพ ื ่ อใช ้ ในการ
ปฏิบัติงาน 

1. โครงการจัดจ้างเพื ่อพัฒนา
โครงสร้างพื ้นฐานกองทุนประกัน
ชีว ิต เพื ่อรองรับการปฏิบัต ิงาน      
ในยุค Next Normal   

2. โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านระบบงาน 
 

2566 
 
 
 

2566 

5. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุน
มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้เพื่อให้
เก ิดการสร ้างค ุณค่าของข ้อม ูล อัน
นำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานไดอ้ย่าง
เหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

มีการจัดสัมมนาฝึกอบรมความรู้ 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
บุคลากร 

1.  การบริหารจัดการและ
การดำเนินการด้านต่างๆ มี
ประสิทธิภาพขึ้น  

2. บุคลากรของกองทุน     
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ให้ สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคบั 
ขององค์กร 

1. ร้อยละของจำนวนบุคลากร
ที่เข้าร่วมสัมมนา 

2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา  

โครงการสัมมนาหรือการจัดอบรม  
ให้ความรู ้ด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร 
 

2566 - 2570 

 



17 
                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1.  ยกระดับการให้บริการของกองทนุ
ประกันชีวิตด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
แก่ประชาชน ให้สามารถตรวจสอบสิทธิ
และใช้สิทธิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุ
ความได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

1.  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.  มีช่องทางเพื ่อการประชา-
สัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ผ่าน
สื่อออนไลน์ท่ีสะดวกและเหมาะสม
กับกลุ่ม เป้าหมาย 

1.  ประชาชนและผ ู ้ มี     
ส่วนได้เสียสามารถเข้าถึง
ข ้ อม ู ลของกองท ุนและ
สามารถตรวจสอบส ิทธิ      
ตามกฎหมายผ่านช่องทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก
และรวดเร็ว 
2.  ประชาชนร ับร ู ้และ     

ร ับ ทราบบทบาทหน้าที่     
และภารก ิ จของกองทุน    
เพิ่มมากขึ้น 

3.  มีช่องทางการเข้าถึง
ข ้ อม ู ลของกองท ุนและ
ช่องทางการติดต่อที่ทันสมัย
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
แพลตฟอร์ม 

1. ร้อยละของจำนวนประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้เสียมาใช้บริการ
ผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เพิ่มขึ้น 

2. ร้อยละของจำนวนประชาชน
ที่เข้าถึงและรับทราบข้อมูลผ่าน
สื่อออนไลน์ 
3. จำนวนช่องทาง/แพลตฟอรม์

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กองทุน 

4. จำนวนสื่อดิจิทัล 

1. โครงการจัดทำระบบเทคโนโลยี
เพื่อการให้บริการประชาชน 

2. โครงการจัดทำสื่อดิจิทัล เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

2567 
 

2568 

2. พัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานด้าน
เทคโนโลยีของกองทุนประกันชีวิตให้มี
การใช ้ปฏิบ ัต ิอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 
เพื ่อให้มีส่วนขับเคลื ่อนในการพัฒนา
องค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    
และการพ ัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร 

 

1. ม ี ระบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรที่รองรับการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรและการ
ปฏิบัติงานจากที่บ้าน 

2. มีระบบการบริหารทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับภารกิจ
และบทบาทหน้าที่ในปัจจุบัน 

1. สามารถปฏิบัติงานได้
อย ่ างต ่ อเน ื ่ อง แม ้ เกิด
สถานการณ์ที ่ฉุกเฉินหรือ
อุบัต ิภ ัย เช่น โรคระบาด   
น้ำท่วม เป็นต้น 

2. มีทรัพยากรที่เพียงพอ 
เหมาะสมต่อการดำเนินการ
ตามภารกิจหลักของกองทุน 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
โครงสร้างพื ้นฐานสารสนเทศ
กองทุนประกันชีวิตให้ทันสมัย 
ท ั นกาลและสอดคล ้ องกั บ        
การปฏิบัติงานปัจจุบัน 

 

1. โครงการจัดจ ้างเพื ่อพ ัฒนา
โครงสร ้ างพ ื ้ นฐานสารสนเทศ    
กองทุนประกันชีวิต เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานในยุค Next Normal   

2. โครงการจัดจ ้างเพื ่อพ ัฒนา
เทคโนโลย ี เพ ื ่อการสร ้างระบบ 
(Platform) อันทันสมัย 

2566 – 2570 
 
 
 

2566 – 2570 

3.  พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกัน
ความเสี ่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
เพื ่อสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้าง
พื้นฐานของกองทุนประกันชีวิต 

1.  การบุคลากรเข้าร ่วมการ
อบรมเพื่อสร้างความตระหนักรับรู้
ด ้านการรักษาความรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2.  จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติภายใน
องค์กร 

1.  บุคลากรของกองทุนมี
ความร ู ้ความเข้าใจและมี
คู ่ม ือแนวปฏิบัต ิด ้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ที ่ช ัดเจนและ
เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำ  

1.  จำนวนบุคลากรที่ผ่านการ
อบรมเพื ่อสร้างความตระหนัก
รับรู ้ด้านการรักษาความรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

1.  โครงการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับมาตรฐาน
การรักษาความรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2566 – 2570 
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                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรับการทำงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง  

3.  มีระบบสารสนเทศที่
ปลอดภัยและเป็นไปตาม
มาตรฐานตามกฎหมายว่า
ด้วยการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2.  คู ่มือและแนวปฏิบัติด้าน   
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย     
ทางไซเบอร์ 

2.  คู่มือและแนวปฏิบัติการรักษา
ความรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ขององค์กร 

 

2567 

4.  เคร่งครัดในระบบและมาตรการ
เชิงปฏิบัติที ่ เหมาะสมกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้เอาประกันภัยและผู้ติดต่อ
กองทุนประกันชีวิต ให้สอดคล้องตาม
กฎเกณฑ์ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

1.  มีการจัดอบรมพนักงานเพื่อให้
ทราบถึงหน้าที ่และบทบาทของ
กองทุนในการปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  

2. มีเอกสารและแบบฟอร์มที่
จำเป็นตามที่กฎหมายกำหนด  

3. มีระบบทางด้าน IT ที่สอดคล้อง
กับมาตรารักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนด  

4.  มีกระบวนการรองรับสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที ่เป็น
ระบบ  

5.  ม ีการแต ่งต ั ้ งเจ ้าหน ้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)  

 

1.  บุคลากรของกองทุน
สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย
ได้อย ่างถูกต ้อง เป ็นการ
คุ ้มครองสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  

2.  กองทุนมีเอกสารทาง
กฎหมายเพ ื ่อรองร ับการ
ปฏิบัติงานครบถ้วนตามที่
กฎหมายกำหนด 

3.  กองทุนม ีระบบการ
ร ักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐาน
ขั้นต่ำ 

4.  เจ ้าของข ้อม ูลส ่วน
บุคคล มีช่องทางในการใช้
สิทธิตามกฎหมาย  

5.  กองทุนมีเจ ้าหน้าที่
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(DPO) เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กฎหมายกำหนด 

1.  ค ู ่ ม ื อแนวปฏ ิบ ัต ิตาม
กฎหมายคุ ้มครองข้อม ูลส่วน
บุคคลของกองทุนประกันชีวิต  

2. ร ้ อยละระด ั บความรู้          
ความเข้าใจเก ี ่ยวกับกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  

1. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำ
แนวปฏิบัต ิตามกฎหมายคุ ้มครอง
ข้อม ูลส ่วนบุคคลสำหรับกองทุน
ประกันชีวิต 

2. โครงกรอบรมกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับพนักงาน
กองทุนประกันชีวิต 

 

2567 
 
 
 

2566-2567 
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                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1.  สร้างความตระหนกัในระบบนิเวศ
ที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและ
พันธมิตร กับกองทุนประกันชีวิต 

1.  จัดทำโครงการหรือเข้า
ร ่วมก ิจกรรมผ ่านหน่วยงาน
เครือข่ายของภาครัฐหรือเอกชน 
เพื่อส่งเสริมประชาสัมพันธ์และ
สร้างความตระหนักต่อการเป็น
เครือข่ายพันธมิตรกับกองทุน
ประกันชีวิต 

2.  เพ ิ ่ มเคร ือข ่ ายความ
ร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และ
ประชาชนในการร ับร ู ้ข ้อมูล
ข่าวสารของกองทุนประกันชีวิต 
และบูรณาการการทำงานเชิงรุก
ในการร ับและส ่งข ้อม ูลของ
เครือข่ายให้กองทุนประกันชีวิต 
ผ่าน MOU 

   ประชาชน/สมาชกิเครือขา่ย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุน
ประกันชีวิตผ่าน 
เครือข่าย 

    ระดับความตระหนักรู้ของ
พ ั นธม ิ ตรต ่ อประโยชน์
ร่วมกับกองทุนประกันชีวิต 

    โครงการสร้างความสัมพันธ์และ    
เข้าร ่วมกิจกรรมกับเครือข่าย อาทิ 
สำนักงาน คปภ. 

2566 
 
 
 

2. เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูล
กับหน่วยงานเครือข่ายและพันธมิตรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

 

   พัฒนาความร่วมมือระหว่างรฐั 
เอกชน และประชาชนในการ
เช่ือมโยงข้อมูล ผ่าน MOU 

   ประชาชน/สมาชกิเครือขา่ย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุน
ประกันชีวิตผ่าน 
เครือข่าย 

1.  ร้อยละของข้อมูลผู้เอา
ประก ันภ ัยท ี ่ ม ี ส ิทธ ิตาม
กรมธรรม ์ ประก ั นภ ั ยที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2.  ร้อยละของประชาชน
ที่เข้าถึงข้อมูลกองทุนประกัน
ชีวิต ผ่านหน่วยงานเครือข่าย 

 

โครงการเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการ
การทำงานเชิงรุกกับหน่วยงานเครือขา่ย
ผ่านเว็บไซต์และระบบข้อมูลเกี่ยวกับ
เงินกรมธรรมล์่วงพ้นอายุความ อาทิเช่น 
ฐานข้อมูลกลางด้านการประกันภัย 
(IBS) ของสำนักงาน คปภ. ฐานข้อมูล
การทะเบียนราษฎร กรม   การปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย           ผ ู ้ เอา
ประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ล่วง
พ้นอายุความ ของสมาคมประกันชีวิต
ไทย บริษัทประกันชีวิต สมาคมตัวแทน
ประกันชีวิตและที่ปรึกษาทางการเงิน 
(THAIFA)  และสมาคมนายหน้ า
ประกันภัยไทย 

2566--2568 
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                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

3. ประสานความร่วมมือและบุรณา
การก ับภาคธ ุรก ิจและหน ่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการยกระดบัความตระหนักรู้
ในประโยชน์ของการประกันชีวิตและเพิม่
ทักษะด้านการประกันภัยแก่ประชาชน
และภาคเอกชน และประสานความ
ร่วมมือกับภาคธุรกิจและหน่วยงานท่ี
เก ี ่ ยวข ้ องเพ ื ่ อสน ับสน ุนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

1. ประสานความร่วมมือกับ
บริษัทในอุตสาหกรรมประกัน
ชีวิตในการสร้างความตระหนกัรู้
ให้กับประชาชนและภาคธุรกิจใน
ประโยชน์ของการประกันชีวิต 

2. ประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายบริษัทในอุตสาหกรรม
ประก ันช ีว ิต ในการรวบรวม
ข้อม ูล  ศ ึกษาและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพด้านการดำเนินงาน
ของธุรกิจประกันชีวิต 

1. ประชาชนและภาค
ธ ุ รก ิ จม ี ท ั กษะด ้ านการ
ประกันภัย และสามารถใช้การ
ประกันภัยเพื ่อช่วยในการ
บริหารความเสี่ยงและวางแผน
ทางการ เ ง ิ น ได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

2. อ ุตสาหกรรมประกัน
ช ีว ิต ม ีประส ิทธ ิภาพการ
ดำเนินงานและมีศักยภาพใน
การแข่งขันมากยิ่งขึ้น 

1. ระด ับความร ู ้ความ
เข้าใจด้านการประกันภัย 

 
 
 
 
 
2. ประสิทธิภาพด้านการ

ดำเนินงานของธุรกิจประกัน
ชีวิต 

 

1.  โครงการส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการประกันภัยร่วมกับภาค
ธ ุรก ิจผ ่านก ิจกรรมการศึกษานอก
ห้องเร ียนให ้ก ับเยาวชน น ักเร ียน 
นักศึกษา เช่น การแข่งขันตอบปัญหา
เกี่ยวกับการประกันภัย  

2. โครงการศึกษา/วิจัยประสิทธิ-
ภาพด ้านการดำเน ินงานของธุรกิจ
ประกันชีวิต 

 

2566-2570 
 
 
 
 
 

2566-2570 

4.  พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์
ร่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอดความ
ร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การ
พัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล 

 

1.  พัฒนาความร่วมมือระหว่าง
รัฐหรือเอกชนและประชาชนในการ
รับและส่งข้อมูลให้กองทุนประกัน
ชีวิต ผ่าน MOU 

2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการ
ดำเนินงานที ่พร้อมรองรับและ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ และ
รับ/ส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น  

3.  ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ในการ
รวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์
ฐานะการเงิน ด้านความเพียงพอ
ของเงินกองทุน ก่อนบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

1.  กองทุนประกันชีวิตมี
เครือข่ายเพิ่มมากขึ้น 

2.  กองทุนประกันชีวิต 
มีฐานข้อมูลผู ้เอาประกัน-

ภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ล่วง
พ้นอายุความที่ถูกต้องครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และมีความพร้อม
ให้บริการผู้เอาประกันภัยที่มี
สิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย
เพื่อเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.  ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุน
เช ื ่ อมโยงก ับหน ่ วยงานที่
เก ี ่ ยวข ้ องและหน ่ วยงาน
เครือข่ายได้ทันท่วงที ส่งผลต่อ
การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ปัจจุบันจากกองทุนประกัน
ชีวิตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และทันเหตุการณ์ 

1.  ร้อยละความสำเร็จใน
การร่วมมือและช่วยเหลือกัน
ระหว่างเครือข่าย 

2. ความมั่นคงของธุรกิจ
ประกันชีวิต 

3. ความเพ ียงพอของ
เง ิ นกองท ุ นของกองทุน
ประกันชีวิต 

 
 
 
 
 

1.  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และเว็บไซต์กองทุนประกันชีวิตให้มี
ฐานข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันและพร้อม
ให้บริการแก่ประชาชนไดส้ะดวกรวดเรว็
ยิ่งขึ้น 

2.  โครงการเช่ือมโยงข้อมูลเพือ่การ
ติดตามความมั ่นคงทางการเงินของ
บริษัทประกันชีวิต 

3.  โครงการเช่ือมโยงข้อมูลเพือ่การ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน
ของกองทุนประกันชีวิต หากเกิดกรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต 

2566 
 
 
 
 

2567 
 
 

2568 - 2570 
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                                 แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

4.  ประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกัน
ชีว ิตและผลกระทบ โดยเฉพาะ
กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

 

4. กองทุนประกันชีว ิตมี
ข้อมูลฐานะการเงินด้านความ
เพียงพอของเงินกองทุนที่ใช้เป็น
สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า ก่อน
บริษัทถูกเพิกถอนใบ อนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

5.  กองทุนประกันชีว ิตมี
ข ้ อม ู ลความเพ ี ยงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกัน
ชีวิตและผลกระทบ เพื่อเตรียม
ความพร ้อมหากเก ิ ดกรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

5.  เพิ่มจำนวนเครือข่ายความร่วมมือ
และพ ันธม ิ ตรท ั ้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
และประสบการณ์เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการ
ดำเนินงานที่พร้อมรองรับและ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
และรับ/ส่ง ข้อมูลผ่านเครือข่าย
อย ่างต ่อเน ื ่อง สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.  ส ่ ง เสร ิ มและพ ัฒนา
บ ุ คลากรให ้พร ้ อมต ่ อการ
ปฏิบัติงานเป็นทีมที่ดี 

3. แลกเปลี่ยนและเผยแพร่
ข้อมูล ความรู้เกี ่ยวกับกองทุน
ประกันชีวิตและธุรกิจประกัน
ชีวิตร่วมกับองค์กรต่างประเทศที่
มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 

1. บุคลากรมีความสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงาน
เครือข่ายได้สำเร็จ 

2. กองท ุนประก ันช ีวิต
สามารถแลกเปล ี ่ยนข ้อมูล 
ข่าวสาร ความรู ้และประสบ-
การณ ์ด ้ านการประก ันภั ย
ร ่วมก ับองค์กรต ่างประเทศ    
เพื่อการพัฒนากองทุนสู่ระดับ
สากลในระยะยาว 

 

จำนวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น 1. โครงการอบรมการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเครือข่ายแก่
บุคลากร และส่งเสริมค่านิยมองค์กรใน
การปฏิบ ัต ิงานร ่วมก ัน ภายใต้หลัก      
ธรรมาภิบาลที่ดี โดยสามารถประสานงาน
กับหน่วยงานเครือข่ายได้สำเร็จ 

2. โครงการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่
ข้อมูล ความรู้เกี ่ยวกับกองทุนประกัน
ชีวิตและธุรกิจประกันชีวิตร่วมกับองค์กร
ต่างประเทศที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ 
The International Forum of Insurance 
Guarantee Schemes (IFIGS) 

2568 
 
 
 
 
 

2569 - 2570 

 
 



22              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568 

การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (2566-2570)  
ประจำปี 2568 

การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต (ระยะยาว 5 ปี) พ.ศ. 2566-2570 ประจำปี 2568 เพื่อดำเนินการตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผล              
การดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2568 ตัวชี้วัดที่ 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ข้อ 1 การจัดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (3-5 ปี)        
ซึ่งนำประเด็นการปรับลดคะแนนหรือข้อสังเกตุ ตามรายงานผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2567 โดยกระทรวงการคลัง กรมบัญชี และบริษัทที่ปรึกษาฯ       
(บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด)  คือ “แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) มีรายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกยังไม่เพียงพอที่นำมากำหนด 
SWOT รวมถึงควรมีรายละเอียดของ Fact based ที่กองทุนนำมากำหนด/หรือสนับสนุน SWOT ขององค์กร” มาดำเนินการทบทวนฯ  โดยการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงาน 
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแผนงานประจำปี เพื่อทบทวน   การวิเคราะห์ SWOT Analysis จากการเน้นการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และข้อสังเกตที่เชื่อถือได้ 
นำไปสู่การวารแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ผลการปฏิบัติงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์และภารกิจของกองทุนประกันชีวิตที่โดดเด่น 

 เพื่อให้การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น จึงรวบรวมรายละเอียดของผลการดำเนินงาน           
ตามแผนงานประจำปีของปีที่ผ่านมา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ Fact based เพื่อประกอบการทบทวนการวิเคราะห์ SWOT Analysis และสามารถนำไปสู่การจัดทำ   
แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2569 ต่อไป โดยผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์และภารกิจของกองทุนประกันชีวิต (กปช.) ที่สำคัญๆ  ระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2567 และ            
ปี พ.ศ. 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568)   มีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



23              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568 

ตารางผลการปฏิบตัิงานภายใต้แผนยทุธศาสตร์และภารกิจของกองทุนประกนัชวีิตทีโ่ดดเด่น  
ระหว่างปี พ.ศ. 2565 - 2567 และ พ.ศ. 2568 (ข้อมลู ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2568) 

(1)  สินทรัพย์และเงนิกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ (ม.52)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

10,150,196,439 

11,205,193,805 

12,388,812,613 

2,108,990,235 
2,781,563,505 

(+31.89% จากปีฐาน (ปี 2566))

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

สินทรัพย์ และเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ (ม.52) สะสมตั้งแต่จัดตั้งกองทุนประกันชีวิต (ปี 2551) 
ระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 

สินทรัพย์ (บาท)
เงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความสะสม (บาท)

(+10.56% จากปีฐาน (ปี 2566)) 
(+15.90% จากปีฐาน (ปี 2566)) 

(+32.54% จากปีฐาน (ปี 2566)) 
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(2)  การคุ้มครองสิทธิผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ในการตรวจสอบสิทธิและอนุมัติจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 

 

ข้อมูลสถิติที่ 1 การจ่ายเงนิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความแก่ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           

โดยปี พ.ศ. 2568 ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568 กองทุนฯ มีการจ่ายเงนิกรมธรรม์ลว่งพ้นอายคุวามแลว้ จำนวน 13,411 รายการ และเป็นเงินรวมจำนวน 76,877,222 บาท 
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ข้อมูลสถิติที่ 2  อัตราส่วนการจ่ายต่อการรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ ตั้งแต่จัดตั้งกองทุนประกันชีวิต (พ.ศ. 2551)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ซึ่งอัตราส่วนจำนวนรายการจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความตั้งแต่จัดตั้ง กปช. จนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2568 เท่ากับร้อยละ 3.34 ของจำนวนรายการ ผู้เอาประกันภัยที่ใช้
สิทธิและได้รับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความทั้งหมดตั้งแต่จัดตั้งกองทุนฯ 

 
0. 
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ข้อมูลสถิติที่ 3  สถิติอัตราส่วนผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ยืน่คำขอรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อทั้งหมด 
 

สถิติจำนวนผู้มีสิทธิตามกฎหมายยื่นคำขอรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อทั้งหมด 
(เริ่มเปิดใช้สิทธิออนไลน์ตั้งแตเ่ดือนมกราคม พ.ศ. 2565) 
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(3)  การสรา้งความตระหนกัรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิต และเผยแพร่บทบาท หน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันชีวิต 

     การจัดและเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและการประกันชีวิตแก่กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชน/ผู้เอาประกันชีวิต ตัวแทนและ
นายหน้าประกันภัย รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับ ภาคธุรกิจประกันภัย กลุ่มหรือองค์กร สถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตแก่ประชาชนหรือผู้เอาประกันภัย และส่งเสริมความเชื่อมั่นแก่ประชาชนหรือผู้เอาประกันภัยต่อธุรกิจประกันชีวิต พร้อมทั้งมีการสำรวจการรับรู้เกี่ยวข้อมูล
ข่าวสารของกองทุนประกันชีวิต และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อธุรกิจประกันชีวิต เพื่อนำข้อมูลดังกล่าว มาปรับปรุง พัฒนาด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ หรือพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างกองทุนฯ กับหน่วยงานกำกับ และภาคธุรกิจประกันภัย  ทั้งนี้ การกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต แผนปฏิบัติการประจำปี และเกณฑ์              
การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนประจำปี (โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง)  ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินผลฯ และเป้าหมายในแต่ละปี เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือผลการดำเนินงานในแต่ละปี จึงมีผลการสำรวจจากการตอบแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการและนิทรรศการกับกองทุนประกันชีวิต ระหว่างปี พ.ศ. 2565 - 2568 
(ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) สรุปได้ดังนี้ 
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ผลการส ารวจจากการตอบแบบสอบถามของประชาชน/ผู้เอาประกันภัย/บุคลากรจากธุรกิจประกันภยั
ที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการกับกองทุนประกันชีวิต 

ความเชื่อมั่นต่อธุรกิจประกันชีวิต การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกองทุนฯ

(ไม่มีการสำรวจ 
ความเชื่อมั่นฯ) 
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(4)  การดำเนินงานด้านการเงินของกองทุนประกันชีวิต 
 

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานด้านการเงิน 

รายการ 
ม.ค. - ธ.ค. 2565 ม.ค. - ธ.ค. 2566 ม.ค. - ธ.ค. 2567 ม.ค. - ก.ค. 2568 

จำนวน (บาท) จำนวน (บาท) 
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

จากปีก่อน  
จำนวน (บาท) 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
จากปีก่อน  

จำนวน (บาท) 
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

จากปีก่อน (Y๐Y)  

เงินกองทุน (ณ สิ้นงวด)  10,137,802,558   11,196,519,361  10.44% 12,382,755,925 10.59% 12,983,126,823 9.95% 

รายได้จากการลงทุน      106,049,237       170,046,086  60.35% 265,838,110 150.67% 166,234,831 15.25% 

รายได้สงู(ต่ำ) กว่าค่าใช้จา่ย       933,824,401     1,058,716,803  13.37% 1,186,236,564 27.03% 600,040,951 -1.91% 
 

กองทุนประกันชีว ิต ยังคงมีฐานะการเงินที ่มั ่นคงและและมีสภาพคล่องสูง พร้อมที ่จะรองรับจำนวนความคุ ้มครองหรือภาระหนี ้ส ินประกันภัยขอ งผู ้เอาประกันภัย                          
กรณีบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ได้ในระดับประมาณ 10 ,000 ล้านบาท ในขณะที่ยังคงมีผลการดำเนินงานที่รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายมาโดยตลอด                    
แม้ว่าในรอบระยะเวลา เดือนมกราคม - กรกฎาคม 2568 จะลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับรอบระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า เนื่องจากกองทุนได้จ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ                     
ในปี 2568 เพิ ่มขึ ้นจากปี 2567 จำนวนมาก โดยสามารถสร้างรายได้จากผลตอบแทนการลงทุนได ้เป ็นจำนวนมาก พร้อมดำรงไว ้ซ ึ ่งความปลอดภัยของเ ง ินต ้นที ่ลงทุน                                  
ด้วยเงินฝากประจำกับธนาคารสูงถึงกว่าร้อยละ 90 ของเงินลงทุนทั้งหมด แม้ว่าในปี 2568 รายได้จากการลงทุนจะลดลงไปบ้าง อันเนื่องจากภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร                 
ปรับลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 

 จากผลการดำเนินงานฯ ดังกล่าวข้างต้น กองทุนประกันชีวิตยังคงมุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับองค์กรให้มีผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อม
ปฏิบัติการตามบทบาท หน้าที่ และภารกิจของกองทุนฯ ภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลที่ดี ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  การให้บริการ 
และการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วแก่ประชาชน ผู้เอาประกันภัย หรือผู้ที่สนใจสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตได้รับข้อมูลที่ทันกาล รวมถึงรองรับการดำเนินงาน
พร้อมให้บริการเกี่ยวกับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ และการเตรียมความพร้อมด้านการชำระบัญชี ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพแก่บุคลากร การบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคล และการบริหารทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด ดังนั้น การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ประจำปี 
2568 จึงต้องมีการทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกองทุนประกันชีวิต ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน (SWOT Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องและแนวโน้ม
ที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานตามเป้าหมายของกองทุนประกันชีวิต ดังนี้ 
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การทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกองทุนประกันชีวิต ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน (SWOT Analysis) 

เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคที่มีการเปลี่ยนแปลงในสภาวะปัจจุบัน ซึ่งอาจส่งผลต่อการดำเนินงาน กปช. จึงต้องมีการทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
กองทุนประกันชีวิต ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน (SWOT Analysis)  โดยเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง หรือรายละเอียดของ Fact based ระหว่างปี พ.ศ. 2565 - 2568 
(ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568)  มาใช้เป็นแนวทางในการทบทวนฯ จึงสามารถสรุปผลการทบทวนฯ ได้ ดังนี้ 
 

SWOT สรุปผลการทบทวนประเดน็การวิเคราะห์ (ปี พ.ศ. 2568) 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น ประเด็นจุดแข็ง 
(Strengths: S) 

คงเดิม จำนวน 8 ประเด็น  

ประเด็นจุดอ่อน 
(Weaknesses: W) 

คงเดิม จำนวน 6 ประเด็น 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ประเด็นโอกาส 
(Opportunities: O) 

คงเดิม จำนวน 9 ประเด็น 

ประเด็นอุปสรรค 
(Threats: T) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบด้วย 9 ประเดน็ ปรับแก้ไขเป็น 7 ประเดน็ (โดยยกเลิก 2 ประเด็น) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ข้อมูลเดิม ผลการวิเคราะหแ์ละเหตุผลความจำเป็น 
T4 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ.บริหารทุนหมุนเวียน พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐมีเงื ่อนไข         
ที่ทำให้ภารกิจกองทุนประกันชีวิตเพิ่มขึ้นและเป็นอุปสรรคในการทำงาน 

เนื่องจาก พ.ร.บ.บริหารทุนหมุนเวียน  พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ร.บ. 
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ และข้อกฎหมายที่มีผลบังคับใช้กับกองทุน
ประกันชีวิตเป็นข้อกฎหมายที่ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ในฐานะหน่วยงานรัฐ 
รวมถึงยึดหลักธรรมาภิบาลที ่ดี สอดคล้องกับนโยบายของรัฐที ่มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ จึงไม่ถือเป็นอุปสรรคของการทำงานในฐานะหน่วยงานของรัฐและ
พนักงานหน่วยงานรัฐ 

   T8 มาตรฐานทางการเงินและบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินสากล เช่น เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9 และ 
TFRS17) สัญญาเช่า (TFRS16) ผลประโยชน์ของพนักงาน (TFRS19) 
ส่งผลต่องบประมาณค่าใช้จ่ายและการดำเนินงานของบริษัทประกันชีวิต 
โดยเฉพาะบริษัทประกันชีวิตขนาดเล็ก 

เนื่องจากเป็นการดำเนินการของบริษัทประกันชีวิตในการเปลี่ยนรูปแบบของ
รายงานทางการเงิน และรายงานดังกล่าว ยังคงแสดงถึงสถานะทางการเงินของบริษัทฯ 
ที่เป็นสาระสำคัญที่กองทุนฯ ต้องนำมาวิเคราะห์ความเพียงพอของกองทุนฯ ติดตาม
สถานะทางการเงิน หรือการดำเนินการด้านการชำระบัญชี จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อ   
การดำเนินงานของกองทุนฯ 
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 โดยจากการสรุปผลการทบทวนฯ ดังกล่าวข้างต้น มีรายละเอียดของผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง หรือรายละเอียดของ Fact based ระหว่างปี พ.ศ. 2565 - 2568     
(ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น ดังนี้  

ตารางทบทวนการวิเคราะหป์ัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก (SWOT) 

(1)  ประเดน็จุดแข็ง (Strengths : S) 

การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 – 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
S1 กองทุนประกันชีว ิตเป็นหน่วยงานรัฐที ่ถ ูกจัดตั ้งขึ ้นตาม
กฎหมาย โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ชัดเจน 
 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
 
 
  

     จัดตั้งกองทุนประกันชีวิต ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม แห่งพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยกำหนดภารกิจหลักไว้อย่างชัดเจน คือ  
     (1) คุ้มครองเจ้าหนี้ ผู้เอาประกันภัย กรณีบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตฯ   
     (2) ส่งเสริมภาคธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง และเสถียรภาพ ซึ่งคุ้มครองทั้งประชาชน และเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการประกันภัย 

โดยเป็นภารกิจที่ปลายเหตุ และเป็นภารกิจที่กฎหมายกำหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งต้องระมัดระวังในการดำเนินการ     
ในขณะเดียวกันการเป็นหน่วยงานรัฐ ต้องดำเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐบาล และข้อกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมี
การประเมินผลการดำเนินงานภายในองค์กร และการประเมินฯ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

- ระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน (Revolving fund evaluation system: RFES) ที่แสดง
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ บทบาท หน้าที่และภารกิจของกองทุนฯ 

- ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) แสดงถึงการเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองแผน
ยุทธศาสตร์ชาติหรือนโยบายภาครัฐ ตลอดจนยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีของหน่วยงานภาครัฐ 

- ระบบการประเมินมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม ข้อกำหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษา
จริยธรรม ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้พนักงานและบุคลากรกองทุนฯ ปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในฐานะ
พนักงานหน่วยงานรัฐ ที่ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 

- ระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน (Revolving Fund Evaluation System : RFES) ตาม
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการดำเนินงาน 

รวมถึงการปฏิบัติงานภายใต้ข้อกฎหมายอื่นๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่บังคับใช้กับหน่วยงานภาครัฐ 



31              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568 

การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 – 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 

ดังนั้น ในฐานะหน่วยงานของรัฐที่มีความมั่นคงภายใต้ข้อกฎหมายที่กำหนด และมีบทบาท หน้าที่ ภารกิจที่
ชัดเจนในการดำเนินงาน เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันชีวิต กรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต และส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง เสถียรภาพ แม้ว่าจะเป็น
หน่วยงานปลายน้ำ แต่เป็นภารกิจที่มีความสำคัญต่อธุรกิจประกันชีวิต และประชาชนหรือผู้เอาประกันชีวิต ทั้งนี้ การ
เป็นหน่วยงานรัฐจึงได้มีการประสานความร่วมมือและต่อยอดการดำเนินงานตามภารกิจ กับหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการคุ้มครองและให้บริการแก่ประชาชน หรือการส่งเสริมเสถียรภาพแก่ภาคธุรกิจประกัน
ชีวิต จึงยังคงเป็นจุดแข็งที่ส่งเสริมให้กองทุนฯ ขับเคลื่อนและยกระดับการดำเนินงานตามภารกิจได้ด้วยความมั่งคงต่อไป 

 กองทุนประกันชีวิตจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 
และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558) มาตรา 84   

 
S2 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารกองทุน
ประก ันช ีว ิตม ีความแข ็งแกร ่งม ีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์สูง โดยได้ร ับความคุ ้มครองจากการประกันภัย     
ความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที ่ของบริษัท (Directors     
and Officers Liability Insurance: D&O) 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
 

      พระราชบัญญัตประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 86 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการบริหาร
กองทุน” ประกอบด้วยปลัดกระทรวงการคลังเป็นประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นรองประธานกรรมการ ผู้แทนธนาคาร  แห่งประเทศไทย ผู้แทนสมาคมประกันชีวิตไทย
จำนวนสองคน และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจำนวนไม่เกินสี่คนเป็นกรรมการ 

      ด้วยคุณสมบัติของผู้ดำรงตำแหน่งที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์สูง คณะกรรมการบริหารกองทุน   
ประกันชีวิต จึงมีความแข็งแกร่ง มีการกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ข้อ
กฎหมายและหลักธรรมาภิบาลที่ดี รวมถึงมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการในการบริหารจัดการองค์กรแต่ละด้าน เพ่ือ
ติดตาม กลั่นกรอง และให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานตามภารกิจให้เป็นไปด้วยความราบรื่นและบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้  

ตลอดจนยังไม่เคยมีประเด็นข้อพิพาท หรือข้อร้องเรียนจากกรณีการบริหารจัดการของผู้บริหารหรือการปฏบิัติของ
เจ้าหน้าที่ของกองทุนประกันชีวิตจากบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืนๆ   
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การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 – 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
S3 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนประกันชีวิตมีความรู้พื้นฐาน
ของงานมีความเชี่ยวชาญในสายงานของตนเองมีความรับผิดชอบ 
มีการทำงานเป็นทีม (Teamwork) มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว    
ในการทำงานสูง รวมทั ้ง มีการพัฒนาความรู ้ความสามารถ           
ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

 
 
 
 
 
 

     กองทุนเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีโครงสร้างองค์กร การบริหารงานทรัพยากรบุคคลและสายการบังคับบัญชาไม่ซับซ้อน 
โดยแบ่งส่วนงานเป็น 4 ส่วนงาน (1) ส่วนปฏิบัติการ  (2) ส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมประชาสัมพันธ์  (3) ส่วนบริหารทั่วไป 
และ (4) หน่วยตรวจสอบภายใน แม้มีอัตรากำลังที่จำกัด แต่ในขณะเดียวกันกองทุนฯ ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ 
ความรู้และความเชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มศักยภาพแก่บุคคลากรอย่างสม่ำเสมอ และขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายของแผนงาน และ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร  

     ด้วยระดับสายการบังคับบัญชาที่ไม่ได้มีหลายระดับการทำงานร่วมกัน จึงมุ่งเน้นผลสำเร็จของงานการทำงานเป็นทีม  
มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการทำงาน ซึ่งเห็นได้จากผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 
85 คะแนน และการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนของกองทุนประกันชีวิต โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
คะแนนโดยรวมเฉลี่ย ระหว่างปี 2565 - 2567 ไม่ต่ำกว่า 3.5000 ดังนี้ 

การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนประจำปี ณ สิ้นปีปฏิทนิ  (คะแนนเต็มเฉลี่ยร้อยละ 5.0000) 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

4.3794 4.3534 4.6202 

ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจำปี (คะแนนเต็มร้อยละ 100) 

87.60 92.00 98.40 
 
 

S4 กองทุนประกันชีวิตมีรายได้สม่ำเสมอ รายจ่ายต่ำ มีฐานะ
การเงินที่มั่นคง 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
 

 

     สถิติเงินที่ได้รับตามพระราชบัญญัติกองประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 52 มาตรา 85/3 มาตรา 85/4 และมาตรา 117  
ดังนี้ 

โดยปัจจุบันมีเงินกองทุน ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568 จำนวน 12,983,126,823 บาท และเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น      
อายุความสะสมตั้งแต่จัดตั้งกองทุนประกันชีวิต (สุทธิหลังหักจำนวนเงินที่จ่ายคืนผู้มีสิทธิรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุ
ความ)  รวมจำนวน 2,518,664,447 บาท ซึ่งกองทุนฯ ยังคงสภาพคล่องทางการเงินตามตารางผลการปฏิบัติงาน
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์และภารกิจของกองทุนประกันชีวิตที่ โดดเด่น ระหว่างปี พ.ศ.2566 - 2567 และ พ.ศ. 
2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568)  



33              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568 

การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 – 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
S5 การปฏิบัติงานของกองทุนประกันชีวิต มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ทำให้ได้รับการเชื่อถือ 

 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

 

 

     กองทุนประกันชีวิตได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีการเปิดเผยข้อมูลและผลการดำเนินงาน        
ขององค์กรผ่านทางเว็บไซต์กองทุนประกันชีวิต www.lifeif.or.th  และให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิต     
สถิติการเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ รวมถึงมีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานกำกับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือภาคธุรกิจ
ประกันภัย และหน่วยงานเครือข่ายอ่ืนๆ    
     ตลอดจนดำเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐบาล และข้อกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยสำนักงาน ก.พ. 
- การดำเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม ข้อกำหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษา

จริยธรรม โดยสำนักงาน ก.พ. 
- การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน โดยกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 

    ตลอดจน ผ่านการตรวจสอบและมีการเผยแพร่สถานะทางการเงิน โดยผู้ตรวจสอบที่ได้รับการรับรองจาก 
สตง. ทางเว็บไซต์ของกองทุนประกันชีวิตทุกปี (www.lifeif.or.th)  

 

S6  มีโครงสร้างองค์กรใหม่ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้า
และมั ่นคงในระยะยาว รวมถึงครอบคลุมเรื ่องผลประโยชน์
ค่าตอบแทน (Fringe Benefit) ตลอดจนสวัสดิการให้กับพนักงาน
อย่างเหมาะสม เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) ที่ดีและชัดเจน 
 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

 
 

     กองทุนฯ มีการทบทวนและจัดทำระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์เพื ่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างตำแหน่งงาน               
และโครงสร้างองค์กรใหม่ รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
ประกันชีวิต ระหว่างปี พ.ศ. 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568)  ดังนี้ 

(1)  ข้อบังคับกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยการพนักงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 ประกาศ ณ วันที่ 7 เมษายน 2565 
(2)  ข้อบังคับกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยการจัดองค์กร การแบ่งส่วนงาน และการบังคับบัญชาของกองทุนประกนัชีวิต 

พ.ศ. 2565 ประกาศ ณ วันที่ 7 เมษายน 2565 
(3)  ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยหลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เรื่อง การกำหนดคุณสมบัติมาตรฐานตำแหน่ง

งานของพนักงานกองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566  ประกาศ ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2566 
(4)  ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเลื่อนตำแหน่งหรือแต่งตั้งพนักงานประจำให้ดำรงตำแหน่งที่ต้อง

รับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2566 
รวมถึง การทบทวนและจัดทำหลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เรื่อง การขึ้นเงินเดือนประจำปีของพนักงาน เพื่อกำหนด

ตัวชี้วัดรายบุคคลและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำปีทุกปี ตลอดจนมีการทบทวนข้อกฎหมายเกี่ยวกับ    
การบริหารทรัพยากรบุคคล สิทธิหรือสวัสดิการอื่นๆ ตามความเหมาะสมและการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิตหรือนโยบายภาครัฐ ถ้ามี 

http://www.lifeif.or.th/


34              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568 

การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 – 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
S7 มีการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ได้แก่ 
     (1)  มีระบบและโปรแกรมเฉพาะสำหรับกองทุนประกันชีวิต 
เพื่อเก็บข้อมูลที่จำเป็นสำหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุ
ความจากบริษัทประกันชีวิต และสามารถนำมาเป็นฐานข้อมูลใน
การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
เพื่อประสิทธิผลในการดำเนินงาน เช่น อายุ วันเดือนปีเกิดที่อยู่ 
เป็นต้น 
     (2)  มีระบบการรับและการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้
ผู้ใช้บริการกับกองทุนประกันชีวิตได้รับความสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัยย ิ ่งข ึ ้น อาทิ ระบบกรุงไทยคอร ์ปอเรทออนไลน์ 
(Krungthai Corporate Online) 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

     1.  มีระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ และพัฒนาปรับปรุงระบบฯ เป็นฐานข้อมูลสำหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่
ล่วงพ้นอายุความจากบริษัทประกันชีวิต เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนฯ และรองรับการให้บริการ
แก่ประชาชน ผู้เอาประกันชีวิต หรือผู้มีสิทธิตามกฎหมายในการตรวจสอบสิทธิและการยื่นขอรับคืนเงินกรมธรรม์ที่ล่วง
พ้น  อายุความ ผ่านเว็บไซต์กองทุนประกันชีวิต www.lifeif.or.th และจำนวนผู้สนใจเข้าสืบค้นข้อมูล ณ วันที่ 31 
กรกฎาคม 2568 จำนวน 2,000,000 Views ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นจากปีที ่ผ่านมา (ปี 2566 จำนวน 900,000 views) จำนวน 
1,100,000 Views หรือร้อยละ 122.23 รวมถึงพัฒนาระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุให้ผู ้ม ีส ิทธิตามกฎหมาย 
นอกเหนือจากผู้เอาประกันภัยยื่นขอรับคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความออนไลน์ได้สำเร็จ ตั้งแต่ปี 2566 

2. นำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการยื่นคำขอรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความออนไลน์ การตรวจสอบ และอนุมัติ
จ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ รวมถึงการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้วยระบบกรุงไทย คอร์ปอเรทออนไลน์ (Krungthai 
Corporate Online) เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการดำเนินงาน ภายใต้ระบบความปลอดภัยที่ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาล สภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนปรับระบบการดำเนินงาน โดยกำหนดระยะเวลา      
การจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความที่ชัดเจน ด้วยระบบการควบคุมภายในและธรรมาภิบาลที่ดีภายในองค์กร จึงส่งผล
ให้ผู้เอาประกันภัย และผู้สิทธิตามกฎหมายได้รับความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยสามารถดำเนินการตรวจสอบและอนมุัติ
จ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความจากทุกช่องทางแล้ว ณ สิ้นปี ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - 2567 และปี 2568 ณ วันที่ 31 
กรกฎาคม 2568  ดังนี้  

 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 (ณ 31 ก.ค. 68) 

7,555 รายการ 11,266 รายการ 16,601 รายการ 13,411 รายการ 

 โดยมีจำนวนการตรวจสอบสิทธิและอนุมัติจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความจากการยื่นคำขอฯ ออนไลน์ ระหว่างปี 
2565 - 2567 ในช่วงเวลาเดียวกัน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม) ดังนี้ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 เพิ่มขึ้น / ลดลง (ร้อยละ) 

3,072 รายการ 5,740 รายการ 86.85 
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การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 – 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 เพิ่มขึ้น / ลดลง (ร้อยละ) 
5,740 รายการ 12,086 รายการ 110.56 

        

 
 

      ทั้งนี้ กองทุนฯ สามารถดำเนินการจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ ด้วยด้วยระบบกรุงไทย คอร์ปอเรทออนไลน์ 
(Krungthai Corporate Online)  ได้สำเร็จ ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดประกาศกองทุนประกันชีวิต เรื ่อง ขั้นตอนและ
ระยะเวลาแล้วเสร็จ การจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ พ.ศ. 2565 ประกาศ ณ วันที่ 9 มิถุนายน 2565 
โดยมีสถิติระยะเวลาการจ่ายฯ ระหว่างปี พ.ศ. 2565 - 2568  ดังนี้ 

 

 

ม.ค. - ก.ค. 2567 ม.ค. - ก.ค 2568 เพิ่มขึ้น / ลดลง (ร้อยละ) 
8,469 รายการ 13,411 รายการ 58.35 

พ.ศ. 
ระยะเวลาการจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ  

สำหรับผู้ยื่นคำขอทางไปรษณีย์หรือ
ที่กองทุนฯ (ภายใน 11-16 วันทำการ) 

สำหรับผู้ที่ยื่นผ่านช่องทางออนไลน์ 
(ภายใน 8-11 วันทำการ) 

2565 เฉลี่ย 12 วันทำการ เฉลี่ย 11 วันทำการ 

2566 เฉลี่ย 12 วันทำการ เฉลี่ย 9 วันทำการ 

2567 เฉลี่ย 10 วันทำการ เฉลี่ย 9 วันทำการ 

2568 (ม.ค. - ก.ค.) เฉลี่ย 10 วันทำการ เฉลี่ย 8 วันทำการ 
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การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 – 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
S8 มีศักยภาพในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่สำคัญกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก ่
     (1)  ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครองมี 
Linkage Center ในการตรวจสอบข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามภารกิจ
ของกองทุนประกันชีวิตให้เกิดประสิทธิผล 
     (2)  ฐานข้อมูลกลางด้านประกันภัย (Insurance Bureau 
System: IBS) ของสำนักงาน คปภ. เพื่อได้ข้อมูลของกรมธรรม์
ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความอย่างครบถ้วน และสามารถนำมา
สนับสนุนการว ิเคราะห์ข ้อม ูล โดยระบบ IBS อยู ่ระหว่าง           
การดำเนินการร่วมกันระหว่างสำนักงาน คปภ. และบริษัท  
ประกันชีวิต 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

 
 
 
 

     1. การเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่สำคัญกับกรมการปกครอง ด้วยระบบ Linkage Center โดยใช้ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ 
ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 สำหรับการจัดส่งข้อมูล และติดตามการคืนเงินกรมธรรม์       
ล่วงพ้นอายุความแก่ผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งมีการเปิดให้บริการตรวจสอบสิทธิและยื่นขอรับเงิน
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความออนไลน์ผ่านเว็ปไซต์กองทุนประกันชีวิต www.lifeif.or.th ตั้งแต่วันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2564  
จนถึงปัจจุบัน โดยมีการพัฒนาระบบฯ ให้มีความทันกาล พร้อมรองรับผู้เอาประกันชีวิต และผู้มีสิทธิรับเงินกรมธรรม์    
ล่วงพ้นอายุความตามกฎหมาย (กรณีผู้เอาประกันชีวิตเสียชีวิต)  

2. การบูรณาการข้อมูลกับสำนักงาน คปภ. ด้วยระบบฐานข้อมูลกลางด้านประกันภัย (Insurance Bureau System: 
IBS)  โดยอยู ่ระหว่างการหารือเกี ่ยวกับประเภทของข้อมูลและแนวปฏิบัติในการเชื ่อมโยงฐานข้อมูลที่สนับสนุน             
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยระบบ IBS  
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(2)  ประเดน็จุดอ่อน (Weaknesses: W) 

การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
W1 เงินกองทุนประกันชีวิตยังมีจำนวนไม่มาก เมื่อเทียบกับขนาด
ของอุตสาหกรรมประกันชีวิตที่กองทุนประกันชีวิตต้องรับภาระ 
หากมีการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตในอนาคต 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
 

แม้ว่ากองทุนประกันชีวิตจะมีสภาพคล่องทางการเงินในดำเนินงานและดำรงเงินกองทุน ซ่ึงมีสินทรัพย์ ณ วันที่ 
31 กรกฎาคม 2568 รวมจำนวน 12,987,099,812 บาท โดยเป็นเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความสะสมตั้งแต่จัดตั้ง
กองทุนประกันชีวิต รวม 2,518,664,447 บาท (สุทธิหลังหักจำนวนที่จ่ายคืนผู้มีสิทธิรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น     
อายุความ) แต่เมื่อเทียบกับมูลค่าความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยหรือภาระหนี้สินประกันภัย ที่ต้องจ่าย      
ผู้เอาประกันภัย กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต โดยประมาณมากกว่า 10,000      
ล้านบาท อาจไม่เพียงพอต่อการดำเนินการดังกล่าว จึงต้องมีการติดตามสถานการณ์ และวิเคราะห์ความเพียงพอ
ของเงินกองทุนประกันชีวิต เพ่ือเตรียมความพร้อม หากเกิดกรณีดังกล่าว 

 
 
 
 

W2 การปฏิบัติงานของกองทุนประกันชีวิต มีข้อกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับกระบวนการทำงาน หรือมีกฎหมาย
ใหม่ที่บังคับใช้กับกองทุนฯ ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ด้วยกระบวนการ
กลั่นกรองทางกฎหมายหรือการจัดทบทวนข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ
การจัดทำเอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
 

กองทุนฯ ในฐานะหน่วยงานของรัฐ การดำเนินงานตามข้อกฎหมายเป็นสิ ่งสำคัญ จึงต้องถือปฏิบัติ             
อย่างเคร่งครัด แต่ด้วยอัตรากำลัง และระดับสายการบังคับบัญชาไม่มาก ในขณะเดียวกันเอกสารหรือภาระงาน     
การสอบทานหรือการปฏิบัติงานบางขั้นตอนอาจเกิดความล่าช้า หรือขาดความคล่องตัว จากการดำเนินงานตามปกติ
ภารกิจของกองทุนฯหากมีข้อกฎหมายใหม่ อาจต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้ครอบคลุม ครบถ้วน 
ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งกองทุนฯ จะต้องดำเนินการจัดทำรายงานหลากหลายด้าน เช่น  

1. พระราชบัญญัติว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558   
2. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
5. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 โดยการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
W3 กองทุนประกันชีวิตไม่มีบทบาท หน้าที่และอำนาจในการลงโทษหรือ
ตรวจสอบบริษัทประกันชีวิต รวมถึงบังคับ สั่งการให้บริษัทประกันชีวิต
ดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ระหว่างบริษัทประกันชีวิตกับกองทุนประกันชีวิตทำให้ความร่วมมือ       
ในเชิงวิชาการด้านการชำระบัญชี หรือการเร่งร ัดติดตามเกี ่ยวกับ           
เงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความที่เป็นรูปธรรม 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
 

     การสั่งปรับหรือลงโทษกรณีบริษัทประกันชีวิตผิดตามข้อกฎหมาย เป็นอำนาจนายทะเบียน (เลขาธิการ คปภ.) 
หากกองทุนฯ ตรวจพบประเด็นว่า อาจมีการกระทำผิดหรือข้อมูลไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการนำส่งเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น
อายุความ จะต้องดำเนินการรายงานต่อนายทะเบียน หรือแม้แต่การขอให้บริษัทดำเนินการนำส่งข้อมูลประกอบ   
การวิเคราะห์ความเพียงพอของเงินกองทุนประกันชีวิต เป็นต้น จะต้องมีการความอนุเคราะห์ไปยังสำนักงาน คปภ. 
เพื่อสั่งการเท่านั้น ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินงานที่เกิดความล่าช้าหรือประเด็นความไม่เข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่
ของกองทุนจากบริษัทประกันชีวิต เนื่องจากกองทุนเป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุน มีหน้าที่เป็นการเฉพาะ กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต หรือส่งเสริมภาคธุรกิจประกันชีวิตเท่านั้น 
 
 

 
 
 
 
 

W4 คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต มีการเปลี่ยนแปลงตาม
วาระหรือตามตำแหน่ง ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในการผลักดันนโยบาย
ของกองทุนประกันชีวิต เนื่องจากนโยบายอาจเปลี่ยนแปลงตามมติของ
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิตชุดใหม่ 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
 

      โดยมีคณะกรรมการ ตามมาตรา 86 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 
เรียกว่า คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ประกอบดวย ปลัดกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการ 
เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นรองประธานกรรมการ ผูแทนธนาคาร
แห่งประเทศไทย ผูแทนสมาคมประกันชีวิตไทย จํานวนสองคน และผูทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรี แตงตั้งจํานวนไมเกนิสี่
คนเป็นกรรมการ ครบวาระหรือมีการเปลี่ยนแปลงประธานหรือกรรมการระหว่างปี จึงกระทบต่อการดำเนินงาน              
ในภาพรวม เนื่องจากความต่อเนื่อง และนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้การดำเนินงานเกิดความล่าช้า ตามกรอบ
ระยะเวลาของเป้าหมายแผนงานในบางกรณี  
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การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
W5 ด้านบุคลากรกองทุนประกันชีวิตมีข้อจำกัด ดังนี้ 
     (1) หากมีการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือ
เป็นช่วงเวลาภารกิจเร่งด่วน และได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี 
จำนวนบุคลากรของกองทุนประกันชีวิตที ่จะสามารถรองรับยังมี    
จำนวนน้อย ด้วยมีอัตรากำลังจำกัด ซึ่งไม่เพียงพอในการทำหน้าที่เป็น            
ผ ู ้ชำระบัญชี ประกอบกับบ ุคลากรยังไม ่ม ีประสบการณ์ด ้าน             
การชำระบัญชี อย่างไรก็ดี ปัจจุบันกองทุนประกันชีว ิตมีเพ ียง         
การจัดทำคู่มือชำระบัญชีและมีการอบรมสัมมนาเรื่องนี้ในเบื้องต้น
เท่านั้น ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย มีข้อจำกัดและเงื่อนไข
ที่ปฏิบัติได้ยาก เนื่องจากกองทุนประกันชีวิตมีบุคลากรและเครื่องมือ
ไม่เพียงพอทำให้เกิดความเสี ่ยงต่อการถูกฟ้องร้อง และเรียกร้อง
ค่าเสียหายได้ และส่งผลให้บุคลากรบางส่วนขาดแรงจูงใจจนไม่
สามารถอดทนปฏิบัติงานในกองทุนประกันชีวิตต่อไป จนอาจลาออก
จากองค์กรได้ 
     (2) มีอัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน (Turnover Rate) 
สูง ทำให้มีความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องของงาน เนื่องจากบุคลากรใหม่
ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาเรียนรู้งาน  
     (3) ผู้ปฏิบัติงานบางส่วน มีความรู้และความเข้าใจค่อนข้างน้อย
ทางด้านธุรกิจและการประกันชีวิต เช่น รูปแบบกรมธรรม์ เงื ่อนไข
ความคุ้มครองและผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ที่ผู้เอาประกันพึงได้รับ 
อัตราความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk-Based 
Capital: RBC) งบการเงินและเงินสำรองประกันภัย ฯลฯ นอกจากนั้น 
พนักงานยังขาดความเข้าใจในกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานของตน
เท่าที่ควร ทำให้การดำเนินงานบางอย่าง เกิดความล่าช้าหรือขาด  
ความต่อเนื่อง 

ระหว่างปี 2566 - 2568 (ณ วันที่ 31 ก.ค. 68) : 

1. กองทุนประกันชีวิตได้จัดจ้างบริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด (EY)  ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทตรวจสอบบัญชีและ     
ที่ปรึกษาด้านการให้บริการงานวิชาชีพระดับสากล ให้จัดทำคู่มือชำระบัญชี แล้วเสร็จในปี 2564 เพื่อใช้เป็น
แนวทางและข้อมูลอ้างอิงในการปฏิบัติการด้านการชำระบัญชี หากเกิดกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต รวมถึงนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการทบทวน จัดฝึกอบรม/สัมมนาให้ความรู้ และซักซ้อมเตรียม      
ความพร้อมด้านการชำระบัญชีแก่บุคลากรภายในกองทุนฯ ประจำปี พร้อมทั้งเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์มี    
ความชำนาญหรือเชี่ยวชาญด้านการชำระบัญชีมาให้ความรู้ แนะแนวทาง อัพเดทข้อมูลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ หรือขั้นตอนด้านการชำระบัญชี ซึ่งกองทุน   
ได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยกำหนดเป็นแผนงานประจำปี และจัดทำโครงการ “สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน
การชำระบัญชีประจำปี” พร้อมเชิญวิทยากรจากภายนอกจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือกองทุนประกันวินาศภัย 
และทดสอบความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปี เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ทั้งนี้ 
ระหว่างปี 2566 - 2567 กองทุนสามารถดำเนินการได้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย   

2. ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนากับหน่วยงานภายนอก และจัดทำโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพ เพ่ิม
ทักษะในด้านต่างๆ และการส่งเสริมจริยธรรมในฐานะพนักงานหน่วยงานรัฐให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพและถือปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมภาครัฐ รวมถึงหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยกำหนดเป็นตัวชี ้วัด
ประจำปี ระหว่างปี 2566-2567 เฉลี่ย 7 ครั้ง/คน/ปี และสามารถดำเนินการสำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย เฉลี่ย
มากกว่า 8 หลักสูตร/คน/ปี  ทั้งนี้ ในปี 2568 อยู่ระหว่างดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี โดยบุคลากรผ่าน
การอบรม/สัมมนาแล้ว เฉลี่ย 5 ครั้ง/คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2568)  ซึ่งโครงการที่ดำเนินการเป็นประจำ
ทุกปี อาทิ โครงการสัมมนาเชิงกลยุทธ์เพื ่อเป้าหมายขององค์กรหรือทิศทางยุทธศาสตร์ โครงการสัมมนา          
เพื่อส่งเสริมจริยธรรมและธรรมาภิบาลที่ดีภายในองค์กร และโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการชำระบัญชี     
พร้อมทั้งมีการทดสอบความรู้/ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม รวมถึงรายงานผลต่อผู้จัดการฯ และคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ เพ่ือทราบ  

 



40              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568 

การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
     (4) บุคลากรไม่สามารถเข้าร่วมการอบรมเพื ่อพัฒนาศักยภาพ       
ในการทำงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการอบรมที่ต้อง     
ใช้เวลาต่อเนื่องหลายวัน เนื่องจากขาดผู้ที่จะมาปฏิบัติงานทดแทน 
หากต้องละการปฏิบัติงานเพ่ือเข้ารับการอบรม 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
. 

3. การปรับปรุงโครงสร้าง และการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
- ปี 2566 กองทุนมีการทบทวนกรอบอัตรากำลังที่เหมาะสมกับปริมาณงาน ภายใต้โครงสร้างองค์กร

ปัจจุบันและในอนาคตอย่างต่อเนื่อง โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั้งที่ 11/2565 
ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2565 อนุมัติจ้างลูกจ้างชั่วคราวกองทุนประกันชีวิต จำนวน 5 อัตรา ในตำแหน่งลูกจ้าง
ชั่วคราว ปฏิบัติงานคุ้มครองสิทธิ และเริ่มปฏิบัติงานในวันที่ 3 มกราคม 2566  โดยมีบุคลากรทั้งหมดจำนวน 19 
อัตรา (ไม่รวมผู้จัดการ) ได้แก่  (1) ระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส จำนวน 3 อัตรา  (2) ระดับเจ้าหน้าที่ จำนวน 9 อัตรา  
และ (3) ลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 7 อัตรา  รวมถึงมีการทบทวนหรือปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ การ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับโครงสร้างตำแหน่งงานในปัจจุบันแล้ว จำนวน 3 ฉบับ ดังนี้ 

(1)  ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเดินทางไปในงานของกองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566 
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2566 
และมีผลบังคับใช้วันที่ 12 กรกฎาคม 2566  

(2) ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเลื่อนตำแหน่งหรือแต่งตั้งพนักงานประจำให้
ดำรงตำแหน่งที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. 2566 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั้งที่ 
8/2566 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2566 

(3) ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยหลักเกณฑ์การกำหนดคุณสมบัติมาตรฐานของตำแหน่งงาน
พนักงานกองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั้งที่ 8/2566 
เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2566  

(4) การจัดทำ Code of Conduct เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมของบุคลากร
กองทุนฯ รวมถึงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงปฏิบัติในการทำงานภายในองค์กร 

   - ปี 2567 กองทุนมีการทบทวนกรอบอัตรากำลังที่เหมาะสมกับปริมาณงาน ภายใต้โครงสร้างองค์กร
ปัจจุบันและในอนาคตอย่างต่อเนื่อง โดยมีจำนวนพนักงานกองทุนฯ และลูกจ้างชั่วคราว จำนวนทั้งหมด 19 ราย 
(ไม่รวมผู้จัดการ) ประกอบด้วย (1) ระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส จำนวน 3 อัตรา  (2) ระดับเจ้าหน้าที่ 2 จำนวน 5 อัตรา  
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การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
(3) ระดับเจ้าหน้าที่ 1 จำนวน 4 อัตรา  และ (4) ลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 7 ราย และได้มีการวิเคราะห์ทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567 
เห็นชอบการขอเพิ่มกรอบอัตรากำลัง 5 อัตรา กองทุนฯ จึงได้ดำเนินการตามกระบวนการรับสมัคร คัดเลือกและ
บรรจุบุคลากรแล้วเสร็จ ในเดือนธันวาคม 2567  ณ สิ ้นปี จึงมีอัตรากำลังทั ้งสิ ้นจำนวน 24 อัตรา รวมถึง
ดำเนินการทบทวนและจัดทำระเบียบ/หลักเกณฑ์กองทุนฯ จำนวน 2 ฉบับ ดังนี้ (1) ระเบียบกองประกันชีวิต ว่า
ด้วยการเบิกค่าใช้จ่าย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2567 ประกาศ ณ วันที่ 31 ก.ค. 2567 และ (2) หลักเกณฑ์กองทุนประกัน
ชีวิต เรื่อง การขึ้นเงินเดือนประจำปีของพนักงาน พ.ศ. 2567 ประกาศ ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2567  

  - ปี 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ก.ค. 2568) กองทุนมีการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ตามอัตรากำลัง    
ที่มีในปัจจุบัน รวมทั้งสิ้นจำนวน 24 อัตรา (ไม่รวมผู้จัดการ) ประกอบด้วย ) ระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส 2 รักษาการ
หัวหน้าส่วน จำนวน 3 อัตรา  (2) ระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส 1 จำนวน 5 อัตรา (3) ระดับเจ้าหน้าที่ 1 จำนวน 4 อัตรา  
(3) ระดับเจ้าหน้าที่ 2 จำนวน 2 อัตรา  และ (4) ลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 7 ราย รวมถึงมีการทบทวนและจัดทำร่าง
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล จำนวน 4 ฉบับ ได้แก่  

(1) ร่างระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยทุนการศึกษาและทุนฝึกอบรม พ.ศ. … ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2568 

(2) ร่าง ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยการวิจัยหรือนวัตกรรม พ.ศ. ... และร่าง ระเบียบกองทุนประกัน
ชีวิต ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ทุนเพ่ือสนับสนุนการวิจัยหรือนวัตกรรม พ.ศ. .... ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2568 โดยอยู่ระหว่างดำเนินการ
นำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพ่ือพิจารณาต่อไป 

(3) หลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เรื่อง การขึ้นเงินเดือนประจำปีของพนักงาน พ.ศ. 2568 ประกาศ ณ 
วันที่ 24 กรกฎาคม 2568 

 
 
 
 
 



42              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2568 

การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
W6  แม้ว ่ากองทุนจะมีระบบความมั ่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Security) เพื่อป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber 
Attack) แล้ว แต่โครงสร้างพื ้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure) ของกองทุนประกันชีวิต ในแต่ละระบบงานยังไม่สามารถ
ประสานเชื่อมโยงข้อมูลภายในและภายนอกได้อย่างสมบูรณ์  
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ -  

     (1)  ระหว่างปี 2566 - 2567 มีการพัฒนาปรับปรุงและต่อยอดระบบย่อยหรือ Modules ต่าง ๆ  ในระบบ ERP 
ให้แล้วเสร็จ ซึ่งในปี 2567 มีการจัดทำแผนการเข้าใช้ระบบ ERP แบบเต็มระบบและดำเนินการตามแผนโดยมี       
การประชุมหารือระหว่างผู้ใช้งานกับผู้พัฒนาระบบถึงปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้ง ประสานงานกับผู้รับจ้างเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข และทดสอบระบบย่อยที่ปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ ระบบฯ มีแบบรายงานและใช้ปฎิบัติงานระบบ ERP ได้
สำเร็จ จำนวน 13 ระบบย่อย ตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2567 เป็นต้นไป ซึ่งในปี 2568 อยู่ระหว่างการยกระดับและ
ต่อยอดระบบฯ สู่ผลผลิตที่เกิดอรรถประโยชน์ด้านสารสนเทศเชิงบริหารและวิเคราะห์ นอกเหนือจากเชิงปฏิบัติการ               
ในรูปแบบดิจิตอลหรือรูปแบบรายงานต่างๆ 

     (2)  การใช้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ในช่วงวิกฤติจาก    
ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาด รวมถึงการทำงานที่บ้านในเวลานอกทำการ รวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ือความปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศ (Cyber Security) และป้องกันความเสี่ยงตาม พ.ร.บ. PDPA ในปี 2566  ทั้งนี้ ในปี 2568        
ได้ปรับปรุงห้อง sever โดยความเห็นชอบตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 
28 มกราคม 2568  ซึ่งมีการจัดจ้างปรับปรุงห้อง Server โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ การติดตั้งเครื่องดับเพลิงอัตโนมัติ 
ติดตั้ง Sophos Endpoint Anti-virus และเครื่องสำรองไฟฟ้าชนิด Rack  

      (3)  ระหว่างปี 2566 - 2567 กองทุนได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ (เริ่มใช้งาน
ระบบปลายปี 2565) ในปี 2567 ให้มีความเสถียรและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ภายใน พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพัฒนาระบบตรวจสอบสิทธิเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น
อายุความเพื่อให้ผู้เอาประกันชีวิต หรือผู้มีสิทธิตามกฎหมายสามารถยื่นคำขอรับคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นออนไลน์ 
ผ่านทางเว็บไซต์กองทุนประกันชีวิต www.lifeif.or.th ได้สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการมายื่นด้วย
ตนเอง ณ ที่ทำการกองทุนประกันชีวิต หรือส่งไปรษณีย์ ตลอดจนการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จ        
การจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ให้ประชาชนรับทราบ และ      
ให้พนักงานงานใช้เป็นแนวปฏิบัติการเกี่ยวกับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ  
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(3)  ประเด็นโอกาส (Opportunities : O)   

การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
O1 กฎหมายว่าด้วยการประกันภัยกำหนดให้บริษัทประกันภัยต้องแปร
สภาพเป็นบริษัทมหาชน จำกัด ซึ่งต้องปฏิบัติตามระบบธรรมาภิบาลและ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เพิ ่มความโปร่งใส ในการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย ทำให้ประชาชนได้รับ
ความรู้ และเห็นความโปร่งใสในการดำเนินงานของบริษัทประกันชีวิต 
 
 

ตามทีส่ำนักงาน คปภ. ออกนโยบายกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยผ่านการกำหนดหลักการและแนวปฏิบัติที่
อ้างอิงมาตรฐานสากล เช่น หลักธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) และ มาตรฐานสากลของ IAIS 
เพื่อให้บริษัทประกันภัยบริหารจัดการอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบต่อผู้เอาประกันภัย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะในยุคที่มีเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI คปภ. ก็ได้ออกแนวปฏิบัติเพื่อกำกับดูแล  
การใช้งาน AI ในอุตสาหกรรมประกันภัย รวมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและนโยบายอื่นๆ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติแก่บริษัทประกันภัย สร้างความเชื่อมัน่แก่ประชาชน ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมอย่างมีจริยธรรมและยั่งยืน 

 นอกจากนี้ ภาคธุรกิจประกันชีวิตยังต้องเร่งปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านมาตรฐาน     
การรายงานทางการเงิน TFRS 17 ซึ่งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2568 ส่งผลต่อวิธีการรับรู้รายได้ การประเมิน
ความเสี่ยงของกรมธรรม์ และการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีที่โปร่งใสยิ่งขึ้น ทั้งนี้ บริษัทประกันชีวิตจำเป็นต้อง
ลงทุนและบริหารจัดการต้นทุนในการปรับเปลี ่ยนระบบภายในให้สามารถรองรับมาตรฐานดังกล่าว                
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

 
ผลการทบทวน SWOT 

คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

หมายเหตุ : O1, O2 และ O3 

 

 

 

 

 

O2 มาตรการกำกับดูแลและดำรงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (RBC) ตาม
มาตรฐานสากลของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบประกันภัย ทำให้มีโอกาส
น้อยลงที่บริษัทประกันชีวิตจะถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต
ช่วยลดความเสี่ยงของกองทุนประกันชีวิตในการชำระบัญชีเพื่อชำระเงินคืน          
ผู้เอาประกันภัย 
 
 
O3 เกณฑ์มาตรฐานทางการบัญชี IFRS17 ที่จะมีผลบังคับใช้ในอนาคต จะทำให้
การคำนวณเงินกองทุนและรายงานทางการเงิน ไม่มีส ่วนที ่เป็นเงินสำรอง
ประกันภัยในงบการเงินแล้ว จะเป็นรูปแบบการมองกำไรขาดทุนของผลิตภัณฑ์ที่
จำหน่ายให้บริษัทตั้งแต่วันแรกที่ขาย ทำให้โอกาสในการเพิกถอนใบอนุญาตลดลง 
เนื่องจากจะเห็นผลกำไรขาดทุนในการรับประกันตั้งแต่วันแรกที่ออกผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงทราบถึงความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัท (CAR) ล่วงหน้าที่ชัดเจน
ขึ้น บริษัทประกันชีวิตจึงสามารถป้องกันความเสี ่ยง (Risk Prevention) หรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) ได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหายในอนาคต 
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การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
O4 การจัดตั้งกองทุนประกันชีวิตช่วยเพิ่มความมั่นใจแก่ประชาชนใน
หลักประกันหรือสิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ที่จะได้รับอย่างเต็มเม็ดเต็ม
หน่วย แม้ว่าเวลาจะผ่านไปในระยะยาวนานก็ตาม นอกจากทำให้กองทุน
ประกันชีวิตเป็นที่รู้จักมากขึ้นแล้ว ยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นศรัทธา และ   
การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตในระยะยาวด้วย 

 

1. กองทุนประกันชีวิตช่วยเพิ ่มความมั ่นใจแก่ประชาชนในหลักประกันหรือสิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์          
เนื่องจากกองทุนประกันชีวิตจัดตั้งขึ้นเพื่อ คุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัย ในกรณีที่บริษัทประกันชีวิตประสบปัญหา
ทางการเงิน เช่น ล้มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต จึง (1) สร้างความเชื่อมั่น ให้ประชาชนกล้าทำประกันชีวิต       
มากขึ้น เพราะมี "ตัวกลาง" คอยดูแลผลประโยชน์หากบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาต  (2) ป้องกันผลกระทบ
ในวงกว้าง เช่น หากบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต อาจทำให้ผู้เอาประกันจำนวนมากเสียสิทธิ
ประโยชน์ แต่กองทุนจะช่วยบรรเทาผลกระทบ (3) รักษาเสถียรภาพของระบบประกันชีวิต โดยรวม ซึ่งส่งผลดีต่อระบบ
การเงินของประเทศ 

2. กองทุนประกันชีวิตสามารถกู้ยืมเงินมาชำระหนี้ให้กับเจ้าหนี ้ผู้เอาประกันภัยได้  ซึ่งเมื่อบริษัทประกันถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต หรือไม่สามารถชำระหนี้หรือจ่ายเงินตามกรมธรรม์ได้ กองทุนสามารถ กู้ยืมเงิน 
เพื่อมาดำเนินการชดใช้/จ่ายเงินตามสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย ได้ ในฐานะกองทุนและผู้ชำระบัญชี เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชน ทำให้ผู้เอาประกัน ไม่ต้องรอการชำระเงินเป็นเวลานานและรักษาความเชื่อมั่น ต่อระบบ
ประกันชีวิตโดยรวม 

ซึ่งระหว่างปี 2565 - ปัจจุบัน ยังไม่มีบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต จึงยังไม่มี
การดำเนินการด้านการชำระบัญชี 

 
ผลการทบทวน SWOT 

คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

หมายเหตุ : O4 และ O5 

 

 

 

 
 

O5 พระราชบ ัญญัต ิประกันช ีว ิต พ.ศ.  2535 และที ่แก ้ไขเพ ิ ่มเติม           
เปิดโอกาสให้กองทุนประกันชีวิตสามารถกู้ยืมเงินมาชำระหนี้ให้กับเจ้าหนี้    
ผู้เอาประกันภัยได้ ช่วยแก้ไขปัญหาการเงินในกรณีที่เงินกองทุนประกัน
ชีว ิต ไม่เพียงพอต่อการชำระหนี ้เมื ่อบริษัทประกันชีว ิตถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต 
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การวิเคราะห์ SWOT 
ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต  

ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
O6 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตให้สามารถคุ้มครอง สร้าง
สวัสดิการและการออมแก่ประชาชน ทั้งการประกันชีวิตและการประกัน
สุขภาพ เช่น การให้สิทธินำเบี้ยประกันชีวิต เบี้ยประกันชีวิตแบบบำนาญ 
และเบี้ยประกันภัยสุขภาพมาเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อหักลดหย่อนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
 

     การที่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตและประกันสุขภาพ โดยเฉพาะการให้สิทธิลดหย่อนภาษี
จากเบี้ยประกันเป็นกลไกสำคัญที่ช่วย กระตุ้นเศรษฐกิจในภาคการประกันภัย และยังส่งเสริมสวัสดิการและ     
การออมภาคประชาชนได้ในระยะยาว ส่งเสริมการมีหลักประกันในชีวิตและสุขภาพ ให้กับประชาชน ลดภาระ
ด้านสวัสดิการจากภาครัฐ ด้วยการสนับสนุนให้ประชาชนมีการจัดการความเสี ่ยงด้วยตนเองผ่านระบบ
ประกันภัยสร้างการออมระยะยาว โดยเฉพาะในรูปแบบประกันชีวิตแบบบำนาญ สนับสนุนอุตสาหกรรม
ประกันภัย ให้เติบโตอย่างมั่นคงและเป็นระบบ ส่งผลให้ธุรกิจประกันชีวิตมีโอกาสได้รับเบี้ยประกันชีวิตใหม่
เพิ่มข้ึน และอัตราเงินสมทบเข้ากองทุนประกันชีวิตเพิ่มขึ้นเช่นกัน 

 
 
 
 
 

O7 สังคมผู้สูงอายุเป็นโอกาสให้ธุรกิจประกันชีวิตขยายตัว เช่น มีเบี้ย
ประก ันภ ัยร ับเพ ิ ่มข ึ ้นสำหร ับการประก ันส ุขภาพโดยเฉพาะหลัง             
การเกษียณอายุ รวมถึงการเกิดโรคระบาดหรือโรคอุบัติใหม่ที ่เป็น        
ความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risk) เป็นการสร้างโอกาสเติบโตให้กับ
ธุรกิจประกันชีวิต 

     โดยข้อมูลจากสมาคมประกันชีวิตไทย ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2568 สถิติเบี้ยประกันชีวิต ณ ครึ่งปีแรก 
2568 (ถึงเดือนมิถุนายน) มีเบี้ยประกันภัยรับรวมเติบโต 4.87% คิดเป็น 326 ,588 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาเดียวกันของปี 2567 โดยมีช่องทางตัวแทน (Agency) เป็นหลัก (50.06%) ตามด้วยธนาคาร 
(Bancassurance) ที่ 39.18% และช่องทางดิจิทัล (Digital) เติบโตสูงสุดถึง 28.21% แม้จะมีสัดส่วนน้อย        
แต่มีปัจจัยหนุนการเติบโต คือ เมดิคัลอินฟเลชัน สังคมสูงวัย และนวัตกรรมดิจิทัล  
     สำหรับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่ได้รับความนิยมในช่วงครึ่งแรก ปี 2568 ได้แก่  

(1) สัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพ ที่เติบโตโดดเด่นถึง 18.99% เพราะค่ารักษาพยาบาลที่สูงขึ้น  
(2) ประกันชีวิตแบบบำนาญ ซึ่งได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นจากการตระหนักถึงการวางแผนเกษียณอายุ   
(3) ประกันชีว ิตควบการลงทุน (Unit-Linked) ที ่ตอบโจทย์ผู ้ต ้องการ ทั ้งความคุ ้มครองและผลตอบแทน                

ในสภาวะเศรษฐกิจผันผวน 
ดังนั้น ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตและมีสภาพคล่องทางการเงิน  

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 
หมายเหตุ : O7, O8 และ O9 

      
 

O8 การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ โดยเฉพาะโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 ส่งผลให้ประชาชนตื ่นตัวและใช้ระบบประกันภัยเป็นเครื ่องมือ
บริหารความเสี่ยง จึงเป็นโอกาสให้ธุรกิจประกันชีวิตขยายตัว โดยเฉพาะ          
การประกันภัยสุขภาพ 

O9 ผลสืบเนื ่องจากการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ในปัจจุบันและ
สืบเนื่องในอนาคต ส่งผลให้ประชาชนปรับตัวในการดำเนินชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) โดยเฉพาะการตื่นตัวในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการดำรงชีวิตมากขึ้น ส่งผลต่อการขยายตลาดประกันชีวิตที่ปลอดภัย
และสะดวกง่ายดายขึ้น ด้วยช่องทาง Digital Face to Face เป็นต้น 
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(4)  อุปสรรค (Threats : T) 

การวิเคราะห์ SWOT ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
T1 บทบาท ภารกิจ และหน้าที ่ของกองทุนประกันช ีวิต          
ยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายสำหรับประชาชน ผู้เอาประกันภัย 
หรือหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้องในบางส ่วน จึงทำให้กองทุน      
ประกันชีวิตอาจไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติให้สำเร็จ
ตามเป้าหมายได้ 
 
 
 

ประเด็นอุปสรรคของ T1 T2 และ T3 ยังคงเป็นอุปสรรคในการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนประกันชีวิต แม้ว่าผลสำรวจ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากกองทุนประกันชวีิต ระหว่างปี พ.ศ. 2565 – 2567 และ 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) มีค่าเฉลี่ยของ
การรับรู้ฯ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีข้อมูลดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
อย่างไรก็ดี การตอบแบบสอบถามหรือประเด็นความเชื่อมั่นต่อธุรกิจประกันชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น เป็นเหตุปัจจัย          

ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เนื่องจากทัศนคติหรือปัจเจกของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน การตัดสินหรือการรับรู้ฯ จึงไม่เหมือนกัน ส่งผลต่อ
ความสนใจหรือการตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันไป รวมทั้ง ยังคงมีประชาชนหรือผู้เอาประกันชีวิตอีกจำนวนมากที่รู้จักกองทุน

T2 ประชาชนหร ือบร ิษ ัทประก ันช ีว ิตย ังม ีความเข ้าใจ                
ที่ไม่ถูกต้องในด้านโครงสร้างการดำเนินงานของกองทุนประกัน
ชีวิต โดยเข้าใจว่ากองทุนประกันชีวิต คือ สำนักงาน คปภ. 
ส่งผลให้การติดต่อประสานงานไม่ราบรื่นเท่าที่ควร 

  

 

T3 ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของ
กองทุนประกันชีวิต เนื่องจากยังไม่เคยเกิดกรณีที่บริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ประกันชีวิต 
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ผลการส ารวจจากการตอบแบบสอบถามของประชาชน/ผู้เอาประกันภัย/บคุลากรจากธุรกิจประกันภัย
ที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการกับกองทุนประกันชีวติ 

ความเช่ือมั่นต่อธุรกิจประกันชีวิต การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกองทุนฯ

(ไม่มีการสำรวจ 
ความเชื่อม่ันฯ) 
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การวิเคราะห์ SWOT ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
ประกันชีวิต แต่ยังไม่เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่และภารกิจของกองทุนประกันชีวิตอย่างถูกต้อง หรือยังไม่ตระหนักถึงความสำคัญในการ
ทำประกันชีวิต ซึ่งพบว่า ประชาชนบางกลุ่มยังคงเข้าใจผิดระหว่างหน้าที่ของสำนักงาน คปภ. กับกองทุนประกันชีวิต หรือเข้าใจผิดว่า
กองทุนประกันชีวิตเป็นกองทุนประกันวินาศภัย จึงมีการติดตามประเด็นการยื่นคำขอกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตฯ แม้จะมีการเร่งรัดประชาสัมพันธ์และชี้แจงข้อเท็จจริงแล้ว 

ดังนั้น กองทุนฯ จึงต้องเน้นย้ำถึงความตระหนักรู้เกี่ยวบทบาท หน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันชีวิต และการประกันชีวิต ให้แก่
ประชาชนหรือผู้เอาประกันภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อธุรกิจประกันชีวิต 
และคุ้มครองของกองทุนประกันชีวิต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

หมายเหตุ : T1, T2 และ T3 

T4 กฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ.บริหารทุนหมุนเวียน 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและ
บริหารพัสดุภาครัฐ มีเงื่อนไขที่ทำให้ภารกิจกองทุนประกันชีวิต
เพิ่มขึ้นและเป็นอุปสรรคในการทำงาน  

 
 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

- - 

หมายเหตุ : ยกเลิกประเด็นอุปสรรคที่ T4 

ยกเลิกประเด็นอุปสรรค เนื่องจาก พ.ร.บ.บริหารทุนหมุนเวียน  พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้าง และ       
บริหารพัสดุภาครัฐ และข้อกฎหมายที่มีผลบังคับใช้กับกองทุนประกันชีวิตเป็นข้อกฎหมายที่ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ในฐานะ      
หน่วยงานรัฐ รวมถึงยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี สอดคล้องกับนโยบายของรัฐที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ จึงไม่ถือเป็นอุปสรรค         
ของการทำงานในฐานะหน่วยงานของรัฐและพนักงานหน่วยงานรัฐ 
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การวิเคราะห์ SWOT ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
T5 ความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศหรือของโลกส่งผล
ต่อการลงทุน รวมถึงอัตราดอกเบี้ยที่ผันผวน อาจกระทบต่อ
สถานะทางการเงินและการลงทุนของบริษัทประกันชีวิต 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

     แม้ว่า กองทุนประกันชีวิตจะสามารถดำรงเงินกองทุนให้มีสภาพคล่องทางการเงิน และมีอัตราผลตอบแทนจากการบริหารเงินลงทุน
สูงกว่าอัตราผลตอบแทนอ้างอิง (Benchmark) รวมถึงดำเนินงานสำเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจำปี และหลักเกณฑ์
ประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน โดยกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง แต่ในขณะเดียวอัตราดอกเบี้ยที่ปรับลดลง อันเนื่องมาจาก
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือภัยสงคราม ซึ่งส่งผลให้อัตราดอกเบี้ยรับมีมูลค่าน้อยลง ทำให้ต้องปรับเปลี่ยนสัดสว่นการลงทุนที่
เพิ่มขึ้น เพื่อให้ได้รับอัตราดอกเบี้ยรับบรรลุผลตามเป้าหมายของแผนงาน หรือคงไว้ซึ่งอัตราดอกเบี้ยรับไม่ต่ำกว่าอัตรามาตรฐาน เพื่อให้
ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนที่เพิ่มขึ้น 
 
 
 

T6 หากเกิดโรคระบาดหรือโรคติดต่ออันตราย อาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินธุรกิจประกันชีวิต และส่งผลต่อเนื่อง
กับจำนวนเงินของกองทุนประกันชีวิตที ่จำเป็นต้องมีให้
เพียงพอต่อภาระหนี้ของบริษัทประกันชีวิตที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตในอนาคต 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

ระหว่างปี 2565 - 2566 ยังไม่บริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาต แม้จะได้รับผลกระทบจากเหตุปัจจัยต่างๆ ทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และโรคระบาดหรือ Covid -19  ภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิตยังคงสภาพคล่อง  

แต่ในปี พ.ศ. 2567 สำนักงาน คปภ. ได้มีคำสั่งที่ 36/2567 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2567 สั่งให้บริษัท เคดับบลิวไอ ประกนัชีวิต 
จำกัด (มหาชน) ดำเนินการแก้ไขฐานะและการดำเนินงาน รวมถึงห้ามเคลื่อนย้ายทรัพย์สิน หรือจดทะเบียนเพิ่มทุน โดยให้แบ่งการ
ชำระเงินเป็นห้วงๆ เพื่อแก้ไขปัญหาฐานะการเงินและดำเนินการตามที่กำหนด และคำสั่งนายทะเบียนที่ 13/2568 เรื่อง ให้บริษัท เค
ดับบลิวไอ ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) แก้ไขฐานะและการดำเนินการตามที่นายทะเบียนกำหนดเพิ่มเติม ตามมาตรา 53 วรรคหนึ่ง 
แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  ซึ่งบริษัท          
เคดับบลิวไอ ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) อยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไขฐานะการเงินตามคำสั่งของ คปภ. โดยมีคำสั่งให้เพิ่มทุนชำระแลว้
ภายในเดือนกรกฎาคม 2568 และต้องเพิ่มทุนต่อเนื่องเพื่อให้มีสภาพคล่องเพียงพอจนกว่าจะมีการซื้อขายกิจการสำเร็จ นอกจากนี้ ยัง
ต้องคงคำสั่งหยุดรับประกันภัยใหม่ชั่วคราวเพื่อคุ้มครองผู้เอาประกันภัย แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว         
แต่บริษัทก็ยังคงอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ คปภ. เพื่อให้แก้ไขปัญหาให้สำเร็จและสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เอาประกันภัย 

ดังนั้น กองทุนประกันชีวิตจึงต้องมีการติดตามสถานการณ์ โดยประสานงานกับสำนักงาน คปภ. เพื่อเตรียมความพร้อมตามภารกิจ
ของกองทุนฯ เกี่ยวกับแนวทางในการดำเนินการพิจารณาด้านการชำระบัญชี หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ในกรณี
ความเพียงพอของเงินกองทุนประกันชีวิต  
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การวิเคราะห์ SWOT ข้อมูลและผลการดำเนนิงานของกองทุนประกันชีวิต ระหว่างปี 2565 - 2568 (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) 
T7 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลต่อการปรับตัวรองรับอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
ภายใต้ทรัพยากรที่กองทุนประกันชีวิตมีในปัจจุบัน 
 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

    โดยระหว่างปี พ.ศ. 2565 จนถึงปัจจุบัน (ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2568) ยังไม่มีเหตุภัยคุกคามที่ส่งกระทบต่อฐานข้อมูลหรือ         
การใช้งานระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน แม้ว่ากองทุนประกันชีวิตจะมีระบบป้องกันที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับทั่วไป โดย    
การจัดจ้างบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ แต่กองทุนต้องดำเนินการอัพเดทระบบป้องกันให้มีความทันสมัย 
หรือทดสอบระบบให้ทราบถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึ้นในอนาคต และพัฒนาระบบให้เทา่
ทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการดำเนินการดังกล่าว จะต้องดำเนินการตามขั้นตอนและใช้ระยะเวลา 
ภายใต้ พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ และ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในขณะเดียวกันอาจได้รับผลกระทบจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ได้ไม่ว่าจะเป็นภัยจาก Malware หรือไวรัสที่แฝงตัวมากับไฟล์ / ภัยคุกคามทางอีเมล์ (Phishing) / SQL Injection 
Attacks หรืออาชญากรไซเบอร์ที่โจมตีผ่านเว็บไซต์ / Cross-Site Scripting (XSS) หรือการโจมตีผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ / Denial of 
Service (Dos) หรือการโจมตีแบบ Dos / Man-in-the-Middle Attacks หรือการโจมตีแบบแทรกกลางระหว่างการสื ่อสารของ
คอมพิวเตอร์และเซิร์ฟเวอร์ / Password Attacks หรือการสร้างรหัสผ่านที่ไม่ซ้ำกันในแต่ละประเภทเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่          
เข้าใช้บริการ ฯลฯ จึงถือเป็นภัยและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ ทั้งในส่วนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในหน่วยงานและการให้บริการต่อบุคคลภายนอก     

T8 มาตรฐานทางการเงินและบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินสากล เช่น เครื่องมือทาง
การเง ิน (TFRS 9 และ TFRS17) ส ัญญาเช ่า (TFRS16) 
ผลประโยชน์ของพนักงาน (TFRS19) ส่งผลต่องบประมาณ
ค่าใช ้จ ่ายและการดำเน ินงานของบร ิษ ัทประกันชีวิต 
โดยเฉพาะบริษัทประกันชีวิตขนาดเล็ก 

 
 

 

 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

- - 
หมายเหตุ : ยกเลิกประเด็นอุปสรรคที่ T8 

  รายงานทางการเงินภายใต้ TFRS 17 ของบริษัทประกันชีวิตเน้นการวัดมูลค่าหนี้สินสัญญาประกันภัยตามมูลค่าปัจจุบัน (Current 
Value) โดยใช้ข้อมูลประมาณการในปัจจุบัน สะท้อนอัตราคิดลดที่เปลี่ยนไปตามตลาดทำให้งบการเงินมีความโปร่งใสและสะท้อนผล
การดำเนินงานที่แท้จริงมากขึ้น มีการแยกผลกำไรจากการรับประกันภัยออกจากผลตอบแทนการลงทุน และเพิ่มการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับสัญญาประกันภัย (CSM) และข้อมูลอ่ืนๆ เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจสถานะทางการเงินของบริษัทได้ดีขึ้น   

  ซึ่งภาคธุรกิจประกันชีวิตยังต้องเร่งปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านมาตรฐานการรายงานทางการเงิน TFRS 17           
ซึ่งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2568 ส่งผลต่อวิธีการรับรู้รายได้ การประเมินความเสี่ยงของกรมธรรม์ และการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชี    
ที่โปร่งใสยิ่งขึ้น ทั้งนี้ บริษัทประกันชีวิตจำเป็นต้องลงทุนและบริหารจัดการต้นทุนในการปรับเปลี่ยนระบบภายในให้สามารถรองรับ
มาตรฐานดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (ข้อมูลข่าวจากสมาคมประกันชีวิตไทย)   

  โดยในทางปฏิบัติกองทุนประกันชีว ิตไม่ได้ร ับผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคในการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนฯ                    
ในประเด็นนี้ เนื่องจากหลักการดังกล่าว เป็นการดำเนินการของบริษัทประกันชีวิตในการเปลี่ยนรูปแบบของรายงานทางการเงิน และ
รายงานดังกล่าว ยังคงแสดงถึงสถานะทางการเงินของบริษัทฯ ที่เป็นสาระสำคัญที่กองทุนฯ ต้องนำมาวิเคราะห์ความเพียงพอ           
ของกองทุนฯ ติดตามสถานะทางการเงิน หรือการดำเนินการด้านการชำระบัญชี จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ  
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T9 ปัจจุบันมีการหลอกลวง และการทุจริตต่าง ๆ  โดยมิจฉาชีพ 
ในรูปแบบของ Call Center หรือการส่งข้อความแจ้งเตือนทาง
โทรศัพท์มือถือ หรือการปลอมแปลงเอกสารของทางการให้ดู
เสมือนจริง ซึ่งมีผลต่อการขาดความมั่นใจและเชื่อถือในการ
ขอรับเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความของ        
ผู ้เอาประกันภัย เนื่องจากผู้เอาประกันที่ได้รับจดหมายหรือ
ข้อความจากกองทุนประกันชีวิต แจ้งให้มารับเงินฯ นั้น ไม่มั่นใจ
ว่าเป็นการหลอกลวงหรือไม่ จึงไม่กล้าติดต่อกลับมายังกองทุน
ประกันชีวิตเพื่อขอรับเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภัย
ล่วงพ้นอายุความ 

 

 

 

 

ผลการทบทวน SWOT 
คงเดิม เพิ่มเติม 

√ - 

    มิจฉาชีพในรูปแบบต่างๆ ที ่เกิดขึ ้นในสังคมไทย และยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญด้านการสื ่อสารที ่ส่งผลให้ ประชาชนหรือ                    
ผู้เอาประกันภัยที่ได้รับเอกสารหรือข้อความจริงจาก “กองทุนประกันชีวิต” หรือข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ หรือสื่อสาธารณะผ่านช่องทาง
ต่างๆ เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ เกิดความลังเล และไม่มั่นใจว่าเป็นการหลอกลวงหรือไม่          
บางรายอาจละเลย หรือไม่กล้าติดต่อกลับ เพราะกลัวถูกหลอก ส่งผลให้ไม่สามารถขอรับเงินผลประโยชน์ตามสิทธิ์ได้ แม้ว่า             
เป็นเงินที่ควรได้รับจริง ทำให้ประชาชนโดยรวม ขาดความเชื่อมั่นในระบบประกันภัย และกลไกของกองทุนประกันชีวิตในภาพรวม     
แม้กองทุนฯ จะเร่งรัดและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนฯ และการประกันชีวิต รวมถึงมีการชี้แจงเพิ่ม กรณีมีประเด็นข้อสังสัยหรือ
ข้อสังเกตผ่านช่องทางออนไลน์ของกองทุนฯ แล้วก็ตาม จึงเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ  

 
 
 
 

 


