


รายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ 

ของกองทุนประกันชีวิต ประจำป 2568 

1. ประเด็น/เรื่องในการมีสวนรวม : รับฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาการดำเนินงาน

ของกองทุนประกันชีวิต ป 2568 

2. สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม : มีผูเขารับฟงการเสวนา ประมาณ 129 คน โดยมีผูแสดงความคิดเห็น

จำนวน 14 คน ซ่ึงมีขอมูลสรุปดังนี้ 
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อายุ

41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป
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7%

วุฒิการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

41-50 ป  2 คน 

51-60 ป  1 คน 

61 ปข้ึนไป  11 คน 

ชาย  4 คน 

หญิง  10 คน 

ต่ำกวาปริญญาตรี  4 คน 

ปริญญาตรี 9 คน 

สูงกวาปริญญาตรี 1 คน 



 

การมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต 

หลังจากทานไดรับทราบ บทบาท ภารกิจ การดำเนินงาน รวมถึงการจายเงินกรมธรรมลวงพนอายุ

ความของกองทุนประกันชีวิตแลว ทานเห็นวากองทุนประกันชีวิตควรปรับปรุง/พัฒนาสวนใดเพิ่มเติม

เพ่ือใหการดำเนินงานดีข้ึน และเปนประโยชนตอประชาชนในภาพรวม 

• ไดรับขอมูลท่ีดีและมีประโยชน จะนำขอมูลไปเผยแพรตอใหกับคนในชุมชน 

• ไดรับประโยชนจากการฟงบรรยายมากท่ีสุด 

• วิทยากรบรรยายเนื้อหาของกองทุนประกันชีวิตดีมาก อยากใหมีการบรรยายอีก 

• อยากใหจัดกิจกรรมแบบนี้บอยๆ 

• อยากใหมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึน อยากใหเนื้อหาเขาใจงายข้ึน 

• อยากใหจัดการบรรยายใหความรูกับประชาชนบอยๆ 

• การมาอบรมครั้งนี้เพ่ือนำไปพัฒนาและใหความรูกับชุมชนทราบท่ัวกัน 

• ควรประชาสัมพันธใหผูเอาประกันใหมากกวานี้ 

• มีประโยชนและสนุกมาก โอกาสหนาอยากมาอีก 

• อยากใหจัดประชาสัมพันธใหความรูแกเด็กนักเรียนและผูปกครองทุกโรงเรียน 

• การประกันชีวิตมีความสำคัญมาก สมควรใหมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น ทั่วถึงยิ่งขึ้น เพราะ

ความรู ความเขาใจในดานนี้มีการเผยแพรนอยมาก 

• ไดความรูเพ่ิมมากข้ึนจากท่ีไมเคยทราบและสามารถเช็คสิทธิเงินกรมธรรมลวงพนอายุความได 

• อยากมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ 

• อยากใหเปดชองทางการสื่อสารและประชาสัมพันธในหลายๆชองทาง เชน สื่อวิทยุ โทรทัศน และ

สื่อประชาสัมพันธปายโฆษณา 

• อยากใหประชาสัมพันธในเรื่องเงินกรมธรรมลวงพนอายุความผานสื่อประชาสัมพันธท่ีเขาถึงไดงาย 

เชน สื่อโทรทัศน 

• อยากใหเพ่ิมชองทางประชาสัมพันธ 
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36%
57%

อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/ราชการ อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว เกษียณอายุ (ราชการ/เอกชน)

พนักงานบริษัทเอกชน/ราชการ 1 คน 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  5 คน 

เกษียณอายุ (ราชการ/เอกชน) 8 คน 



ภาพบรรยากาศโครงการ/กิจกรรม 

    
 

    
 

 
 

 



3. ผลจากการมีสวนรวม : จากการเก็บรวบรวมขอมูลการรับฟงความคิดเห็นสวนใหญ มีขอเสนอแนะให

กองทุนประกันชีวิตมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจของกองทุนประกัน

ชีวิต และสิทธิผลประโยชนที่เกิดจากการเอาประกันอยางเงินกรมธรรมลวงพนอายุความ และเพ่ิม

ชองทางในการประชาสัมพันธ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณาท่ีกลุมเปาหมายทุกชวงอายุเขาถึงไดงาย

และอยากใหเพ่ิมการประชาสัมพันธตามโรงเรียนเพ่ือใหความรูแกเด็กนักเรียนและผูปกครอง 

4. การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน : กองทุนประกันชีวิตมีการมุงเนน

การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดคูหานิทรรศการพื่อประชาสัมพันธตามโครงการของ

หนวยงานเครือขายท่ีเกี่ยวของ เชน สำนักงาน คปภ. สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมตัวแทนประกัน

ชีวิตและท่ีปรึกษาการเงิน (THAIFA) รวมถึงลงพ้ืนท่ีท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดโดยเลือกพ้ืนท่ีจาก

การวิเคราะหขอมูลผูเอาประกันภัยท่ีมีสิทธิในเงินกรมธรรมลวงพนอายุความอาศัยอยู เพ่ือจัดกิจกรรม

บรรยายใหความรูเกี ่ยวกับกองทุนประกันชีวิต และเงินกรมธรรมลวงพนอายุความใหแกตัวแทน-

นายหนา และประชาชนท่ัวไป เปนการประชาสัมพันธใหกองทุนประกันชีวิตเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงไดระบุไวในแผนปฏิบัติการกองทุนประกันชีวิตเรียบรอยแลว 




