
สรุปกรอบแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 3 ปี (2560-2562) 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

เป็นองค์กรที่ให้ความเชื่อมั่นในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ผู้เอาประกันภัยเพ่ือส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตให้ยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) 
1. เพ่ือส่งเสริมความม่ันคงของธุรกิจ
ประกันชีวิต                                                                                                                                                   

2. มีความพร้อมในการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้
จากการเอาประกันภัยเมื่อบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต                                                                                                                                              

3. คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของเจ้าหนี้จากการ 
เอาประกันภัยเมื่อบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ (Goals) 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นใน 
ระบบประกันชีวิต 

มีระบบติดตามข้อมูลของบริษัทประกันชีวิต
อย่างต่อเนื่อง 

เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัยได้รับความคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ตามภารกิจของกองทุน 

การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ 

ทิศทางยุทธศาสตร์/มาตรการหลัก 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นการประกันชีวิต
ของประชาชนผู้เอาประกันภัยว่าจะได้รับ
ความช่วยเหลือเมื่อบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต 

ประเมินสถานการณ์กองทุนในกรณีท่ี 
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของเจ้าหนี้จากการเอา
ประกันภัยเมื่อบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของกองทุนประกันชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1.1 เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับบทบาท 
ภารกิจการคุ้มครองและสิทธิประโยชน์
ของกองทุนประกันชีวิต ให้กับประชาชน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการประชาสัมพันธ์ 
 

2 .1  บ ริห าร เงิน กองทุ น ให้ ยั่ งยื น แล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
2.2   การติดตามความเคลื่อนไหวของบริษัท
ประกันชีวิตผ่านเว็บไซต์ส านักงาน คปภ. 
และสื่อมวลชนทุกแขนง 
 
 

3.1 การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของเจ้าหนี้ผู้เอา
ประกันเมื่อบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
3.2 ติดตามและเสนอแนะการแก้ไขกฎหมายกองทุน
ในประเด็นที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
เจ้าหนี้จากการเอาประกันภัย หรือแนวทางการ
ด าเนินงาน 
3.3 ด าเนินการจ่ายเงินคืนกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 
เพ่ือประโยชน์ของเจ้าหนี้จากการเอาประกันภัย                                               

 4.1 พัฒนางานทรัพยากรบุคคล                                         
4.2 พัฒนาการบริหารจัดการ 
4.3 พัฒนางานระบบข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ       
4.4 พัฒนากองทุนให้เป็นมาตรฐานสากลโดย
การสานความสัมพันธ์กับกองทุนคุ้มครองผู้เอา-
ประกันชีวิตในต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนา
กองทุนที่ยั่งยืนกองทุนที่ยั่งยืน 



เป้าหมายระยะ 3 ปี (2560-2562) 
1. มีสื่อต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่
ภารกิจ และความคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของกองทุนประกันชีวิต ในปี 2560  
2. มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้   
ให้เห็นผลประโยชน์ของการประกันชีวิต
ทั้งต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ
โดยรวม 
 

1. การลงทุนหาผลประโยชน์เป็นไปตามแผน 
การลงทุน  (ตามที่กฎหมายก าหนด)  
2. เตรียมความพร้อมรับสถานการณ์หากเกิด
กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
 

1. พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการ
วิธีการ ในการช าระหนี้ แก่ เจ้ าหนี้หากบริษัท
ประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
2. จัดท าแผนผังและข้ันตอน การจ่ายเงินที่ชัดเจน  
3. เสนอแนะประเด็นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของเจ้าหนี้จากการเอาประกันภัยให้กว้างขวาง
และเป็นประโยชน์ยิ่งขึ้น 
4. จ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความให้กับผู้ร้อง  
ที่มีสิทธิได้ทันท่วงที ในปี 2560-2562              
  

1. พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธภิาพพร้อมปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรมีการเติบโตทางอาชีพ  (Career  
Path) ที่ชัดเจน 

3. การบริหารจัดการของกองทุนมีประสิทธิภาพ 
4. ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กองทุนมีประสิทธิภาพ  
5. มีการประสานความสัมพันธ์กับกองทุน
คุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตในต่างประเทศและ
สามารถน าองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยน  
ข้อมูลกับองค์กรระหว่างประเทศมาพัฒนา     
การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย   
ในประเทศ 

 


