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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566-2570 
 
1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566-2570 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 กองทุนประกันชีวิตทำหน้าที่คุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยในกรณีบริษัท
ประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  และพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคงและ
เสถียรภาพ ดังนั้น กองทุนประกันชีวิตที่ดำเนินการภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ ส่งผลให้กองทุนประกันชีวิตต้องเผชิญกับปัจจัยความท้าทายใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา อาทิ เศรษฐกิจมหภาค นโยบายประเทศไทย 4.0  ระบบราชการ 4.0 รัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง การพัฒนา
เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างก้าวกระโดด ประกอบกับการเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ทำให้เกิดวิถี
ชีวิตใหม่ หรือ New Normal และการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล การแข่งขันในอุตสาหกรรมประภัยของแต่ละประเทศ
ที่มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต และการมีผลบังคับใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตั้งแต่
วันที่ 13 ตุลาคม 2561 เป็นต้นไป ส่งผลให้ทุกหน่วยงานรัฐรวมถึงกองทุนประกันชีวิตจะต้องใช้เป็นกรอบในการจัดทำ
แผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องกันเพ่ือให้เกิดแรงผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน จำเป็นต้องมีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์องค์กร เพ่ือเป็นกรอบการกำหนดทิศทางและนำพากองทุนประกันชีวิตไปสู่
จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์องค์กรที่มีความเหมาะสมจะส่งผลให้กองทุนประกันชีวิต มี
ทิศทางการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 

 เพ่ือให้การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของกองทุนประกันชีวิตบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล กองทุนประกันชีวิตจึงจำเป็นต้องกำหนดทิศทางการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตให้มีความชัดเจน 
พร้อมผลักดันให้ผู้บริหารกองทุนประกันชีวิตและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกองทุนประกันชีวิตตระหนักและเห็น
ความสำคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต และแผนยุทธศาสต ร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันชีวิต พร้อมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์
และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต และแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วกองทุนประกันชีวิตจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องวางกรอบกลยุทธ์และกำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานกองทุนประกันชีวิตให้มีความเหมาะสม และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงาน อันนำไปสู่ประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม  
 

1.2 แนวทางหลักในการจัดทำ 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) โดยนำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติและแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 เป็นแผนแม่บท ในการกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  โดยมี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สองด้าน 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก ( Inside Out) และ 2) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In) สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อย่าง
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รวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ทำให้กองทุนประกันชีวิตต้องเผชิญกับปัจจัยความท้า
ทายใหม ่ๆ ตลอดเวลา อาทิ เศรษฐกิจมหภาค นโยบายประเทศไทย 4.0  ระบบราชการ 4.0 รัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งการ
พัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ อย่างก้าวกระโดด ประกอบกับการเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ทำให้เกิด
วิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal และการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล  

ทั้งนี้ กองทุนประกันชีวิตได้มีรับนโยบาย ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตจากคณะกรรมการบริหารกองทุนประกัน
ชีวิต ผู้บริหารจากหน่วยงานกำกับและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากภาครัฐ เอกชนและประชาชน ซึ่งมีส่วนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมร่วมกัน เพ่ือนำข้อมูลความคิดเห็น
มาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งกองทุนประกันชีวิต ก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
กองทุนประกันชีวิตเพ่ือพิจารณา และหลังจากนั้นจะได้มีการดำเนินงานกำกับ ติดตามและประเมินผลตามแผน
ยุทธศาสตร์ต่อไป 

แผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) มีจุดมุ่งหมายที่จะแปลงนโยบาย        
สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนแม่บท โดยมีขั้นตอนการจัดทำตามรายละเอียดข้างล่างนี้ 

1.3 ขั้นตอนและวิธีการจัดทำ 
(1)  ประชุมหารือร่วมกันระหว่างคณะที่ปรึกษาฯ กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนประกันชีวิต            

เพ่ือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน และคาดการณ์ในอนาคต 5 ปี
ข้างหน้า (SWOT Analysis) 

(2)  ร่างวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก วัฒนธรรมองค์กร  แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) และกลยุทธ์แต่ละแผนยุทธศาสตร์ 

(3)  สัมภาษณ์ผู้บริหารที่กำกับดูแล และมีส่วนเกี่ยวข้องกองทุนประกันชีวิตและอุตสาหกรรมประกันชีวิต 
(4)  จัดการรับฟังสาธารณะ (Public Hearing) จากทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้เสียกับอุตสาหกรรมประกันชีวิต 

(All Stakeholders) ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(5)  นำผลการสัมภาษณ์จากผู้บริหารและรับฟังจากทุกภาคส่วน (Feedback) เพ่ือการจัดทำและปรับปรุงร่าง

แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
(6)  ร่างเป้าหมายโดยรวมใน 5 ปีข้างหน้า สำหรับแต่ละแผนยุทธศาสตร์ 
(7)  ภายใต้แต่ละกลยุทธ์ ในแต่ละแผนยุทธศาสตร์ :  

(7.1) ผลผลิต หรือแผนปฏิบัติการที่จะทำ (Output)  
(7.2) ผลลัพธ์ที่จะได้รับตามเป้าหมาย (Outcome) 
(7.3) ตัวชี้วัด (Indicator – KPI) เพ่ือเป็นตัววัดความสำเร็จเชิงปริมาณและเป็นรูปธรรม 
(7.4) ตัวอย่างโครงการ ซึ่งจะมีการระบุในแผนปฏิบัติการในแต่ละปีต่อไป  

 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมกองทุนประกันชีวิต ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน (SWOT Analysis) 

การจัดทำยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต อาศัยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สองด้าน ได้แก่  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก ( Inside Out) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In) ดังมีรายละเอียดโดยย่อต่อไปนี้ 
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จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้ งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกได้ผลสี่ด้าน โดยแบ่งออกเป็น
สภาพแวดล้อมภายในสองด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) สภาพแวดล้อมภายนอกสอง
ด้าน ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) หรือเรียกว่า SWOT ซึ่งสามารถนำมากำหนดประเด็น
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต สรุปประเด็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ ในแต่ละด้านดังนี ้

2.1 สภาพแวดล้อมภายใน 
ผลการปฏิบัติงานของกองทุนประกันชีวิตที่โดดเด่น ได้แก่ 
1) กองทุนประกันชีวิต มีเงินกองทุน ณ วันที่  31 กรกฎาคม 2565 รวม 9 ,674.46 ล้านบาท โดยเป็น           

เงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความสะสมตั้งแต่จัดตั้งกองทุนประกันชีวิต รวม 1,762.84 ล้านบาท จาก 1,205,196 ราย 
2) ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2565 กองทุนประกันชีวิตได้มีการจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความแล้ว        

จำนวน 12,006 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.00 ของจำนวนรายทั้งหมดที่ล่วงพ้นอายุความ โดยคิดเป็นจำนวนเงินรวม 64.97        
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.69 ของจำนวนเงินล่วงพ้นอายุความท้ังหมด   

3) กองทุนประกันชีวิตมีการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและธุรกิจ
ประกันชีวิตร่วมกับองค์กรต่างประเทศที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน  คือ The International Forum of Insurance 
Guarantee Schemes (IFIGS) ซึ่งมีสมาชิกจำนวน 25 ประเทศท่ัวโลก 

4) กองทุนประกันชีวิตมีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตและบทบาทของกองทุนประกันชีวิต         
สู่สาธารณชนในวงกว้างผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทุกประเภท โดยมีผลการรับรู้และความพึงพอใจในระดับไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
80 อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด  

การวิเคราะห์องค์กร เพ่ือค้นหาสมรรถนะและศักยภาพขององค์กร เป็นการระบุจุดแข็ง  (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ของกองทุนประกันชีวิต โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามหลักการ 7–S Model 
ของ McKinsey ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

o Structure (โครงสร้าง) กองทุนประกันชีวิต มีโครงสร้างการทำงาน หรือโครงสร้างการจัดองค์กรในระดับ
ต่าง ๆ เหมาะสมดีหรือไม ่

o Strategy (กลยุทธ์) กองทุนประกันชีวิต มีการกำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่ ได้กำหนดทิศทาง            
การปฏิบัติงานไว้หรือไม่ 

o System (ระบบ) ระบบการทำงานเป็นอย่างไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง 
o Skill (ความชำนาญ) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญมากน้อยเพียงใด มีทักษะในการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับ

หรือไม ่
o Staff (บุคลากร) บุคลากรของกองทุนประกันชีวิตมีความพร้อมมากน้อยเพียงใด และมีจำนวนเพียงพอ

หรือไม ่
o Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหารเป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
o Shared Value (ค่านิยมร่วม) องค์กรมีค่านิยมร่วมหรือไม่ ปัจจัยอะไรบ้างที่ทำให้องค์กรเข้มแข็งหรือ

อ่อนแอ 
2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก  
กองทุนประกันชีวิตต้องการดำเนินการตามภารกิจหลักให้เกิดประสิทธิผล เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ       

ผู้เอาประกันภัยและสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้แก่ประชาชน  จึงจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งจำเป็นต้องประสานความร่วมมือและบูรณาการ การทำงาน
ร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่สอด
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รับกับนโยบายและให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เอาประกันภัย อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกองทุนประกันชีวิต
และธุรกิจประกันชีวิต 

การวิเคราะห์องค์กรและสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการระบุ
สถานการณ์ที่ เป็นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ของกองทุนประกันชีวิตโดยอาศัยกรอบ        
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตามหลักการ PESTE Model ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

o P-Politics เป็นการวิเคราะห์สภาพทางการเมือง รวมทั้งกฎหมายและนโยบายทางการเมืองที่มีผลกระทบ
กับกองทุนประกันชีวิต 

o E-Economics เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อกองทุนประกันชีวิต 
o S-Social เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และกระแสสังคมที่มีต่อกองทุนประกันชีวิต 
o T-Technology เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับกองทุนประกันชีวิต 
o E-Environment เป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงโรคระบาดที่มีผลต่อกองทุน

ประกันชีวิต 
 
3. กองทุนประกันชีวิต 

 กองทุนประกันชีวิตมีวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 
3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถสื่อสารให้เกิดยอมรับและปลูกฝังในจิตสำนึกของผู้ที่เกี่ยวข้อง สะท้อนให้เห็นถึง

ความสำเร็จ วิสัยทัศน์เป็นหลักสำคัญของยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต 
โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์กองทุนประกันชีวิต คือ   

“กองทนุประกันชีวิต เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ” 

3.2 จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวิสัยทัศน์ 
“เป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัย” มีจุดมุ่งหมาย คือ ผู้เอาประกันภัยทุกรายต้องได้รับความคุ้มครอง      อย่าง

เต็มเม็ดเต็มหน่วยตามสิทธิที่กฎหมายกำหนด หากบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
“พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ” เนื่องจากผลสำเร็จของกองทุนประกันชีวิต         

เป็นปลายน้ำ ซึ่งมีต้นน้ำมาจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และ
ธุรกิจประกันชีวิตที่มั่นคง กองทุนประกันชีวิตจึงจำเป็นต้องคำนึงถึงหน่วยงานที่เป็นต้นน้ำของกองทุนประกันชีวิต  ซึ่ง
ตามบทบาท หน้าที่ และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต ในการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและการ
ประกันชีวิต เพื่อพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพนั้น มีจุดมุ่งหมายดังต่อไปนี้ 

1)  กองทุนประกันชีวิตมีอัตราส่วนจำนวนรายการจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความให้แก่ประชาชนผู้เอาประกันภัย
เพ่ิมขึน้ในระดับร้อยละ 100 ในระยะเวลา 5 ปี เมื่อเทียบกับอัตราส่วนจำนวนรายปีฐาน (ณ สิ้นปี 2565) 

2)  กองทุนประกันชีวิต สามารถยกระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันชีวิต ตลอดจนบทบาท หน้าที่ 
ภารกิจของกองทุนประกันชีวิต จากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารทุกรูปแบบของกองทุนประกันชีวิต
เพ่ิมข้ึนอีกไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปีจากปีฐาน (ปี 2565 ซึ่งการรับรู้อยู่ในระดับเฉลี่ยประมาณร้อยละ 80)   

เมื่อกองทุนประกันชีวิตสามารถบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวแล้ว ผู้เอาประกันภัยและประชาชน 
ตลอดจนสังคมไทย จะมีความเชื่อมั่นศรัทธาต่อระบบและธุรกิจประกันชีวิตไทย ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต 
อันทำให้ GDP และมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศสูงขึ้นได้ในที่สุด 
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3.3  พันธกิจ (Mission Statement) 
พันธกิจ คือ การระบุความประสงค์ (Purpose) ของกองทุนประกันชีวิตที่แสดงถึงความจำเป็นในการจัดตั้ง 

และดำรงอยู่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เพ่ือให้พันธกิจมีความกระชับและสื่อสารเข้าใจง่าย จึงกำหนดเป็นพันธกิจกองทุน
ประกันชีวิต ดังนี้ 

1) บริหารเงินกองทุน และเร่งรัดการคืนเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ ให้แก่
ประชาชนอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ประชาชน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

2) ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายและพันธมิตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการสร้าง
ความตระหนักรู้ ทักษะด้านการประกันภัย และความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน เพ่ือพัฒนาธุรกิจ     
ประกันชีวิตสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมไปกับความม่ันคงและเสถียรภาพ 

3) เสริมสร้างความเข้มแข็งของกองทุนประกันชีวิตให้มีความเพียงพอและพร้อมทำหน้าที่เมื่อได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

3.4. ค่านิยมหลัก (Values) 
กองทุนประกันชีวิตต้องมีจุดยืนอันเป็นหลักการสำคัญในการดำเนินงาน พร้อมไปกับการสร้างวัฒนธรรม

องค์กร เกิดเป็น “ค่านิยมหลัก” ที่ส่งเสริมและสนับสนุนความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ โดยได้กำหนดค่านิยมหลักของ 
กองทุนประกันชีวิต แสดงด้วย “LIF” ด้วยความหมายดังนี้ 

L = Learning Organization เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
I = Integrity มีคุณธรรมและจริยธรรม 
F = Flexibility and Focus on Quality สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง พร้อมมุ่งเน้นการทำงานอย่าง

มีคุณภาพ 
 
3.5. วัฒนธรรมองค์กร 
จากค่านิยมหลักข้างต้น กองทุนประกันชีวิตจึงกำหนดเป็น “วัฒนธรรมองค์กร” กล่าวคือ 
“รอบรู้งาน คุณธรรมนำองค์กร สร้างสรรค์คุณภาพ ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง” 
 

 
4. ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566-2570 กับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4  
 ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนา
การประกันภัย ฉบับที่ 4 ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิตมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 

   ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 เป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่กำหนดกรอบและแนว
ทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องทำตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทย  คือ ต้องการให้ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือ 
“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
มาตรา 65 กำหนดให้  
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   “รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ
ใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน ไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว 
   การจัดทำ การกำหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย และสาระที่พึงมีในยุทธศาสตร์ชาติ 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ กฎหมายดังกล่าวต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงด้วย ยุทธศาสตร์ชาติเมื่อได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้”  

 
ดังนั้น เพ่ือให้เกิดพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าวจึงต้องมีการร่างแผนยุทธศาสตร์ชาติ      

จึงเกิดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่ การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง     
มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทย
ทุกคน ต่อมาได้มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) และประกาศลงในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2561 
เพ่ือให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ จึงจำเป็นต้องกำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

          1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
          2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
          3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
          4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
          5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
          6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 4.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580)  

  เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 กำหนดให้มีการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ         
จึงจำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ จึงมีการยกร่างพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และ         
ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ในมาตรา 101 ได้กำหนดให้จัดทำแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขึ้น มีการจัดตั้ง

 
1 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 10  บัญญัติว่า “เมื่อมีพระบรมราชโองการประกาศใช้

ยุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้านจัดทําแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี 

แผนแม่บทและแผนการปฏิรูปประเทศตามกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศต้องมี               
ความสอดคล้องกันแผนแม่บทที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้มีผลผูกพัน 
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คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้าน และจัดทำแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์
ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติมีทั้งสิ้น 
23 แผนแม่บท ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทำ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคงมั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”2  

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจำนวนรวม 23 ฉบับ ประกอบด้วย (1) ความมั่นคง (2) การต่างประเทศ 
(3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต (5) การท่องเที่ยว (6) พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (7) โครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(10) การปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรม (11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู้ (13) การเสริมสร้าง 
ให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี (14) ศักยภาพการกีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม (18) การเติบโตอย่างยั่งยืน  (19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (23)        
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 
ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต 
คือ แผนแม่บทที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมีเป้าหมาย คือ ภาครัฐ มีการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  ดังนั้น การพัฒนากองทุนประกันชีวิตให้มีโครงสร้าง
พ้ืนฐานและเทคโนโลยีที่มีการใช้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มีส่วนขับเคลื่อนในการพัฒนาองค์กร การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร รวมถึงเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อัน
นำไปสู่การยกระดับระบบการบริหารจัดการกองทุนประกันชีวิตให้มีความทันสมัย มีสมรรถนะที่ดี และสามารถปรับตัว
กับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัยและช่วยพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

4.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ที่ผ่านมานั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 2564) ได้จัดทำขึ้น ในช่วงเวลา

ของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากข้ึนโดยได้น้อมนำ
หลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ          

 

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณต้อง
สอดคล้องกับแผนแม่บทด้วย 

ในกรณีที่คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติเห็นว่ามีความจําเป็นต้องแก้ไขเพิ่มเติมแผนแม่บทให้สอดคล้องกั บ              
ความเปลี่ยนแปลงหรือความจําเป็นของประเทศ ให้คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการและ
คณะรัฐมนตรีก่อน และเมื่อคณะกรรมการและคณะรัฐมนตรีห้ความเห็นชอบแล้ว จึงดําเนินการแก้ไขเพิ่มเติมต่อไป” 
 

2 สรุปสาระสำคญัแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580)  
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ฉบับที่ 9–11 นอกจากนี้ การจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้จัดทำบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็น
แผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)3  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 2564) 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่งคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่  6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล             

ในสังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 2564) ที่กล่าวมานี้ แผนงานที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาระบบประกันภัย4 ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่  6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธ รรมาภิบาล              

ในสังคมไทย 
 อย่างไรก็ดี การวางแผนยุทธศาสตร์ประกันภัยในอนาคตนี้จะต้องพิจารณาจากร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ร่างแผนฯ นี้ได้กำหนดทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาบนพ้ืนฐาน
ของหลักการและแนวคิดที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการสืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีควบคู่กับการใช้
เงื่อนไข 2 ประการเพ่ือกำกับการกำหนดทิศทางและประเด็นการพัฒนาในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เงื่อนไขความรู้โดยการใช้
องค์ความรู้ทางวิชาการที่รอบด้าน และเงื่อนไขคุณธรรม โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนและความเป็นธรรมในทุก
มิติของสังคม 

2. แนวคิด Resilience ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการลดความเปราะบางต่อความเปลี่ยนแปลงประกอบด้วยการ
พัฒนาความสามารถใน 3 ระดับ ได้แก่ (1) การพร้อมรับ (Cope) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้

 
3 สรุปสาระสำคญั แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564, สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนกันายกรัฐมนตร ี
 
 
4 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570), เอกสารสำหรับใช้ประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
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สภาวะวิกฤติ ให้สามารถยืนหยัดและต้านทานความยากลำบาก รวมถึงฟ้ืนคืนกลับสู่สภาวะปกติได้ อย่างรวดเร็ว (2) 
การปรับตัว (Adapt) หมายถึง การปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการพัฒนาให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง พร้อม
กระจายความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทันเพ่ือแสวงหาประโยชน์จากสิ่งที่เกิดขึ้น และ (3) การเปลี่ยนแปลงเพ่ือพร้อม
เติบโตอย่างยั่งยืน (Transform) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปัจจัยพ้ืนฐานให้สอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลง 

3. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” โดย
มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งในมิติของการมีปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน
ที่เพียงพอ การมีสภาพแวดล้อมที่ดี การมีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การมีโอกาสที่
จะใช้ศักยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงการมุ่งส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีไปยังคน
รุ่นต่อไป 

4. โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งเป็นแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจใน 3 รูปแบบควบคู่กัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว โดยอาศัยฐานศักยภาพและความเข้มแข็งของประเทศอันประกอบด้วยความ
หลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม พร้อมกับการใช้ประโยชน์ จากองค์ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือผลักดันให้ประเทศมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน และสามารถกระจายรายได้ โอกาส และความมั่งค่ังได้อย่างทั่วถึง 

 
 เป้าหมายหลัก เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้กำหนดเป้าหมายหลัก
จำนวน 5 ประการ ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
การผลิตและบริการสำคัญให้สูงขึ้น และสามารถตอบโจทย์พัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและบริการ
เป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม 

2.  การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ โดยพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ 
ทั้งทักษะในด้านความรู้ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมเตรียมพร้อมกำลังคนที่มี
คุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เอ้ือต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการ
เป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือส่งเสริมความ
มั่นคงในชีวิต 

3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ำ ทั้งในเชิงรายได้ความม่ังคั่ง และโอกาส
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจ สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนชั้นทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน โดยปรับปรุงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและบริโภคให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิ เวศ แก้ไขปัญหามลพิษสำคัญด้วยวิธีการที่
ยั่งยืน โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศ ขยะและมลพิษทางน้ำ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในครึ่งแรกของศตวรรษนี้ 
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5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ 
โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ             
ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล 
รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททาง
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

 
ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 

ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มี เป้าหมายหลักที่ มี             
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต คือ เป้าหมายหลักที่ 2 การพัฒนาคนสำหรับโลกยุค
ใหม่ และเป้าหมายหลักที่ 5 การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความ
เสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรกองทุนประกันชีวิตให้มีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม มี
คุณภาพและความเชี่ยวชาญที่สอดคล้องต่อความต้องการของกองทุนประกันชีวิต ที่มุ่งเน้นการทำงานอย่างมีคุณภาพ
และธรรมาภิบาล ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีให้เอ้ือต่อการปรับตัวและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 

4.4 แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564– 2568) 
ที่ผ่านมาสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้จัดทำแผนพัฒนา

การประกันภัยมาแล้ว 3 ฉบับ5 คือ  

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2549 – 2554) หลักการสำคัญตามแผนฯ คือ การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย จากกรมการประกันภัย เป็นสำนักงาน คปภ. การปรับปรุงพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิตและพระราชบัญญัติการประกันวินาศภัย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและสภาพความเสี่ยงของประชาชน 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2553 - 2557) หลักการสำคัญ คือ การพัฒนาต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 สร้างศักยภาพให้กับระบบประกันภัยภายใต้มาตรฐานการกำกับและตรวจสอบตาม
ความเสี่ยงให้ธุรกิจประกันภัย มีเงินกองทุนเพียงพอรองรับความเสี่ยงจากการดำเนินธุรกิจ และความท้าทายจาก
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) หลักการสำคัญ คือ ยกระดับมาตรฐานการกำกับ
ดูแลธุรกิจประกันภัยสู่มาตรฐานสากล ควบคู่กับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชนด้านการประกันภัย จึงได้กำหนด
เป้าหมายให้ระบบประกันภัยไทยเติบโตอย่างยั่งยืน และได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564– 2568) เป็นแผนพัฒนาการประกันภัยที่ใช้ขับเลื่อน
นโยบายประกันภัยในปัจจุบัน แผนฯฉบับนี้ได้มีการระดมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่าง

 
5 แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2564 – 2568), สายกลยุทธ์องค์กร สำนักงาน คปภ.  
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แผนฯ และเป็นการร่างแผนฯ จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เช่น การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณสุขที่เกิดและอาจ
เกิดโรคอุบัติใหม่ขึ้นได้ การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจที่ผันผวน เป็นต้น แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2564– 2568) มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

 
วิสัยทัศน์ คือ ระบบประกันภัยไทย มีความม่ันคง ยั่งยืนและแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนเข้าถึง การประกันภัยและใช้ประโยชน์ในการรองรับ
ความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับ 

สภาพแวดล้อมใหม ่ 
 เป้าประสงค์ ธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ 

พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่ เพ่ือให้
ธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่  

กลยุทธ์ 3 ข้อ ดังนี้ 

1) พัฒนาและส่งเสริมขีดความสามารถของธุรกิจประกันภัยในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการดำเนิน 
ธุรกิจ รวมถึงส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น InsurTech Hub เชื่อมโยงเครือข่ายกับภาคธุรกิจ Startup และTech Firms  

มาตรการที่ 1 สนับสนุนให้ภาคธุรกิจมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินธุรกิจและปรับตัวให้เป็นดิจิทัลมาก
ขึ้นผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ศึกษาและปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมในการทดสอบนวัตกรรมการ
ประกันภัยใน Regulatory Sandbox สนับสนุนให้บริษัทสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ีอพัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจและ
การให้บริการประชาชนที่จะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย รวมถึงลดกระบวนการทำงานของบริษัท สนับสนุนให้บริษัทมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใหม่ และพฤติกรรมผู้บริโภค ส่งเสริมให้บริษัทมีการ
ปรับกระบวนการดำเนินธุรกิจให้เป็นระบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้นตั้งแต่ต้นจนจบ 

มาตรการที่ 2 ส่งเสริมให้ประเทศไทย เป็น InsurTech Hub และ Capacity Center ผ่านการดำเนินกิจกรรม
ที่สำคัญ ได้แก่ ขยายบทบาทของ Center of InsurTech (CIT) ให้เป็น One Stop Service ด้าน         การสนับสนุน
ให้ประเทศไทยเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีการประกันภัย เพ่ือมุ่งสู่การเป็น  InsurTech Hub ปรับปรุงกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับกิจการ InsurTech และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากบริษัทประกันภัยได้มากขึ้น 
สนับสนุนให้ Startup สามารถเข้าสู่ตลาดประกันภัยได้เร็วขึ้น  
 

2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาช่องทางรูปแบบ วิธีการ และผลิตภัณฑ์ให้ประชาชนแต่ละกลุ่มเข้าถึงการ 
ประกันภัยได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
และความเสี่ยงเฉพาะราย กลยุทธ์นี้ประกอบด้วยมาตรการสำคัญ ดังนี้ 

 มาตรการที่ 1 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาช่องทาง รูปแบบหรือวิธีการใหม่ ๆ ที่เข้าถึงประชาชนในแต่ละกลุ่มใน
ต้นทุนที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความโปร่งใส และการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชน 
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มาตรการที่ 2  สนับสนุนให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพ่ือรองรับ Lifestyle ของประชาชนทุกช่วงวัย
และความต้องการของธุรกิจ 
 

3) ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน การลดต้นทุน และการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทประกันภัย 
ด้วยการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว รวมถึงกำหนด
แนวทางในการป้องกันการฉ้อฉลประกันภัย เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน 

มาตรการที่ 1 กำหนดมาตรการในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และลดต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ
ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 

มาตรการที่ 2 ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจและรูปแบบการรับประกันภัย 
เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาวผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ เช่น สนับสนุนการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยที่สะท้อน
ต้นทุน ประเภท และระดับความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัย ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนการขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

มาตรการที่ 3 ส่งเสริมงานวิจัยด้านการประกันภัย เพื่อการพัฒนาและส่งเสริมระบบประกันภัยผ่านการดำเนิน
กิจกรรมที่สำคัญ  

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยให้ประชาชนและภาคเอกชน เพ่ือให้
การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงินของประชาชน
และภาคเอกชน  

เป้าประสงค์ การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทาง
การเงินของ ประชาชนและภาคเอกชน 
 กลยุทธ์ 2 ข้อ ได้แก่ 

1) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนและภาคเอกชนให้ตระหนักถึงความจำเป็นของการ 
ประกันภัย และใช้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจ  

มาตรการ คือ สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการประกันภัย และการใช้ประกันภัยเป็นส่วนหนึ่ง  ใน
การดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจ 
  2) พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการประกันภัย โดยเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพของ         การ
เสนอขายและการบริการผลิตภัณฑ์ประกันภัยการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ประชาชน ตั้งแต่การเสนอขายไปจนถึง
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน รวมทั้งยกระดับพฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct) และเสริมสร้างศักยภาพ
คนกลางประกันภัยให้มีคุณภาพ และให้ความรู้และคำแนะนำเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินและ      การบริหาร
ความเสี่ยง ควบคู่ไปกับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้กับประชาชนและภาคเอกชน 
 มาตรการที่ 1 เสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนบริษัทประกันภัยในการเสนอขายและบริการผลิตภัณฑ์
ประกันภัยผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 

มาตรการที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนคนกลางประกันภัยในการเสนอขายและบริการผลิตภัณฑ์ 
ประกันภัย  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
เพ่ือให้ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย  

เป้าประสงค์ ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย 
กลยุทธ์ 3 ข้อ ดังนี้  

1) สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการดำเนินนโยบายภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการนำการประกันภัย เข้าไปช่วย
ในการบริหารความเสี่ยงและการดำเนินนโยบายภาครัฐต่าง ๆ มีมาตรการที่สำคัญ คือ 

มาตรการที่ 1 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย และ        
การบริหารความเสี่ยงในระดับประเทศผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 
 มาตรการที่ 2 ผลักดันให้นำการประกันภัยไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงของภาครัฐ  

2) ศึกษาความเป็นไปได้และบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดให้มีผลิตภัณฑ์ประกันภัย ภาคบังคับ
เพ่ิมเติม เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันภัยแรงงานต่างด้าว การประกันชีวิตภาคบังคับแบบกลุ่ม เป็นต้น 
 มาตรการที่ 1 พัฒนาแนวทางในการยกระดับความมั่นคงทางการเงิน และมาตรฐานในการบริหารความเสี่ยง  
ที่รองรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจและความเสี่ยงใหม่ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 

มาตรการที่ 2 ยกระดับกรอบการกำกับดูแลเชิงระบบและเสถียรภาพโดยรวมของธุรกิจประกันภัย 

3) ส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งที่ผลักดันให้สังคมโดยรวมมีความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อมสังคม 
และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึ่งได้แก่ กลยุทธ์ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบในด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล(Governance) หรือ 
ESG เป็นปัจจัยที่ทั่วโลกต่างให้ความสำคัญและเป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน มีมาตรการที่สำคัญ คือ  

 
 มาตรการ คือ ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ           
ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) และมีบทบาทในการผลักดันให้เศรษฐกิจและสังคม
โดยรวมมีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เช่น การประกันภัยต้นไม้เพ่ือส่งเสริมการปลูกต้นไม้ 
บริษัทอาจพิจารณาปรับการลดเบี้ยประกันภัยให้กับอุตสาหกรรมสีเขียว หรือรถยนต์ไฟฟ้า มาตรการทางภาษี และให้
รางวัลแก่บริษัทประกันภัยที่ดำเนินธุรกิจตามหลัก ESG หรือลงทุนในกองทุนที่ ได้รับการจัด Morningstar 
Sustainability Rating เป็นต้น โดยอาจให้ผลประโยชน์บางอย่างแก่บริษัทประกันภัยที่มีการลงทุนในโครงการหรือ
กองทุนดังกล่าว เป็นต้น 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกันภัย เพ่ือส่งเสริมการดำเนินธุรกิจประกันภัยเพ่ือให้มี
โครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยและรูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจประกันภัย  

เป้าประสงค์ มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกันภัยและรูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจ
ประกันภัย 

กลยุทธ์ 4 ข้อ ดังนี้ 
1) พัฒนากฎหมายและหลักเกณฑ์ในการกำกับดูแลให้ทันสมัยและมาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขันและลดต้นทุนในการธุรกิจ มีมาตรการที่สำคัญ คือ  
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มาตรการที่ 1 ปฏิรูปหลักเกณฑ์การกำกับดูแลและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง (Regulatory Reform) ให้สอดคล้อง
กับสภาวการณ์ปัจจุบัน เพ่ือลดอุปสรรคและต้นทุน  

มาตรการที่ 2 ปรับปรุงกฎหมายและกติกาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มี      
ความเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบันผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 1) ผลักดันการปฏิบัติตามมาตรฐานและ
กฎระเบียบต่าง ๆ จากการบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2) พัฒนำมาตรฐานและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการกำกับ
ดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles : ICPs) 3) ศึกษา วิเคราะห์ ประเมินผลกระทบ และจัดทำแนวทาง
ในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลและกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น IFRS 17 เป็นต้น 4) เพ่ิมบทบาทของสมาคมต่าง ๆ ในการ
กำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานในการดำเนินการ (Best Practice) ของภาคธุรกิจในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดมาตรฐาน
ในการดำเนินธุรกิจ  

มาตรการที่ 3 พัฒนากลไกและสร้างเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาของบริษัทประกันภัยในการบริหารภาวะ
วิกฤต  

2) สร้างเสริมศักยภาพ และความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรประกันภัยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง  
มาตรการ คือ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจประกันภัยและหน่วยงานกำกับดูแลให้มีทักษะและความ

ชำนาญในเรื่องท่ีสำคัญ  

3) พัฒนาระบบงาน ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีที่จำเป็นในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจประกันภัยมี 
มาตรการ คือ โดยศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อรับ-ส่ง

ข้อมูลภายในองค์กร หน่วยงานภายนอกและผู้บริโภค ระบบงานกลาง และฐานข้อมูลกลางของอุตสาหกรรมประกันภัย 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์จากข้อมูลและระบบงานร่วมกัน  

4) ปรับเปลี่ยนหน่วยงานกำกับดูแลสู่ SMART OIC โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากร กระบวนการทำงานและนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทั้งในแง่ของกระบวนการทำงานภายในและการกำกับดูแล (SupTech) เพ่ือให้ก้าวเท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  

มาตรการ คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากร กระบวนการทำงานและนำเทคโนโลยีมประยุกต์ใช้งานเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการกำกับดูแลของสำนักงาน คปภ.  

 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Intended Outcome) ภายใต้แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4  

ระบบประกันภัยไทยภายหลังสิ้นสุดแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 มีผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Intended 
Outcome) ดังนี้ 

1) ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อธุรกิจประกันภัย มีการวางแผนชีวิตที่ดี ได้รับความคุ้มครองผลิตภัณฑ์ 
ประกันภัยที่สอดคล้องกับความต้องการในอัตราเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม โดยสามารถเข้าถึงการประกันภัยผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และได้รับการบริการที่สะดวก 

2) ธุรกิจประกันภัยเติบโตอย่างยั่งยืนและมีธรรมาภิบาลที่ดี มีการบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพโดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี คนกลางประกันภัยมีคุณภาพและมีบทบาทสำคัญในการให้ความรู้ วิเคราะห์ความเสี่ยง และ     
ให้คำแนะนำการวางแผนทางการเงินแก่ประชาชน 
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3) ระบบประกันภัยมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างให้เศรษฐกิจและสังคมมีความมั่นคง ทนทานพร้อมรับมือ
กับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง มีผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่สนับสนุนและให้ความคุ้มครองแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมถึงประชาชน 

 
ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4 ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 – 2568) ดำเนินการภายใต้การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี   การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณสุขที่เกิดโรคอุบัติใหม่ ดังนั้น           จึงเป็น
แผนที่มุ่งเน้นให้ระบบประกันภัยไทย มีความมั่นคง ยั่งยืน และแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล              ด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี และส่งเสริมทุกภาคส่วนให้เข้าถึงการประกันภัยและใช้ประโยชน์ เพ่ือรองรับความเสี่ยง     ซึ่ง
ยุทธศาสตร์ทุกด้านของแผนพัฒนาประกันภัยฉบับที่ 4 มีความสอดคล้องต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับ
สภาพแวดล้อมใหม่ มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนแต่ละกลุ่มเข้าถึงการประกันภัยได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา สอดคล้อง
ในการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่ต้องการยกระดับการให้บริการและส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และเร่งรัด
การคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัยอย่างถูกต้อง
และครบถ้วน ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุ
ความได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยให้ประชาชนและ
ภาคเอกชน มีเป้าหมายเพ่ือให้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและ         
การวางแผนทางการเงินของประชาชนและภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องในการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่ต้องการ
สร้างความรู้ความเข้าใจในประโยชน์จากการทำประกันชีวิต เพ่ือให้ประชาชนและภาคเอกชนตระหนักถึงความจำเป็น
ของการประกันชีวิต พร้อมทั้งเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพของระบบประกันชีวิต จากบทบาทหน้าที่ของกองทุน
ประกันชีวิตที่มีความพร้อมหากได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคม
อย่างยั่งยืน มีเป้าหมายเพ่ือให้ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยให้สามารถรับความเสี่ยงได้มากข้ึน และผลักดันให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วน
หนึ่งที่ทำให้สังคมโดยรวมมีความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and 
Governance: ESG) ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความยั่งยืนของ
ธุรกิจประกันภัย (Sustainability of Insurance Industry) และมีแผนการดำเนินงานและกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
อย่างย ั่งยืนด้านสังคม (Social) ที่คุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพ
ของบุคลากรกองทุนประกันชีวิต เพ่ือนำไปสู่กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิผล รวมถึงสร้างความพึงพอใจและ      
ความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล (Governance)  ในเร่งรัดการคืน            
เงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย ด้วยกระบวนการ
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ตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือสร้างความโปร่งใสเป็นธรรม และความเชื่อมั่นในกระบวนการคืนเงินกรมธรรม์
ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยเพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจ
ประกันภัยเพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยและรูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจ
ประกันภัย มีเป้าประสงค์ต่อโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกันภัย ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุนประกัน
ชีวิตที่ต้องการ และปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันชีวิตให้ทันสมัยและเสริมสร้างสมรรถนะการดำเนินงาน 
รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพและความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรกองทุนประกันชีวิตให้นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเชื่อมโยง
ข้อมูลรับ-ส่งระหว่างกองทุนประกันชีวิตและเครือข่าย สู่การพัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล  

 
5. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes)  

การดำเนินการตามพันธกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน ให้ก้าวหน้าและพัฒนาไปสู่สถานการณ์ที่ต้องการในอนาคต 
หรือวิสัยทัศน์นั้น ต้องอาศัยแนวทางที่มุ่งเน้นสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ ซึ่งเรียกว่า “ประเด็นยุทธศาสตร์” (Strategic 
Themes) หรือเป็น “แผนที่นำทาง” (Roadmap) เพ่ือไปสู่เป้าหมายปลายทางที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์กำหนดมาจากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  และการสังเคราะห์เชิง
ยุทธศาสตร์ โดยสรุปประเด็นยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ไดดั้งต่อไปนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
1. พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคง 
มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ัน
และศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต 

1. พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย (Insurance Literacy)         
ให้ประชาชน เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความสำคัญและใช้           
การประกันภัยช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทาง
การเงิน อันนำไปสู่การมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้าน   
การประกันภัย 

2. ยกระดับความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของกองทุน     
ประกันชีวิต โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อระบบ
ประกันชีวิต 

3. ส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์
ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิตาม
กรมธรรม์ประกันภัยอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย 

4. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูล
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ทั้งภายในและภายนอกท่ี
เป็นหน่วยงานภาครัฐและเครือข่ายพันธมิตร เพ่ื อนำไปสู่
ประสิ ทธิ ผลการคุ้ มครองสิ ทธิ ของผู้ เอาประกั นภั ยและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

 



P a g e  | 18 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
5. วางรากฐาน มาตรการ และระบบงานของกองทุนประกัน

ชีวิต ในการเตรียมความพร้อม หากกองทุนประกันชีวิตได้รับ    
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

6. ศึกษาและวิเคราะห์ความมั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต     
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเสถียรภาพของระบบประกนัชีวิต 

2. พัฒนาทรัพยากรและศักยภาพบุคลากร
ของกองทุนประกันชีวิต 

1. ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันชีวิตให้ทันสมัย
และส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

2. พัฒนาทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญแก่บุคลากรกองทุน
ประกันชีวิต เพ่ือให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งการเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอา
ประกันภัยและถึงพร้อมในการปฏิบัติงานชำระบัญชี หากได้รับ
การแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

3. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตามโครงสร้างองค์กร
ใหม่ พร้อมทบทวนอัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงานและ
โครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง   

4. มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิ-
ภาพ พร้อมให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

5. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้บุคลากรกองทุนมีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดการสร้างคุณค่าของ
ข้อมูล อันนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและ
เกดิประสิทธิผล 

3. ขับ เคลื่ อนกองทุนประกันชี วิตด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ยกระดับการให้บริการของกองทุนประกันชีวิตด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลแก่ประชาชน ให้สามารถตรวจสอบสิทธิและ
ใช้สิทธิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีของกองทุน
ประกันชีวิตให้มีการใช้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มี
ส่วนขับเคลื่อนในการพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

3. พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้าง
พ้ืนฐานของกองทุนประกันชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
4. เคร่งครัดในระบบและมาตรการเชิงปฏิบัติที่เหมาะสมกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ เอาประกันภัยและผู้ติดต่อกองทุน
ประกันชีวิต ให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ภายใต้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)   

 
4. เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ือ
ป ระ โยช น์ ร่ ว ม กั น (Ecosystem) ผ่ า น
เครือข่ายความรว่มมือ  
 

1. สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน
ของเครือข่ายและพันธมิตร กับกองทุนประกันชีวิต 

2. เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่าย
และพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. ประสานความร่วมมือและบุรณาการกับภาคธุรกิจในการ
ยกระดับความตระหนักรู้ในประโยชน์ของการประกันชีวิตและ
เพ่ิมทักษะด้านการประกันภัยแก่ประชาชนและภาคเอกชน และ
ประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

4. พัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือประโยชน์ร่วมกัน ด้วยการรักษา
และต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การ
พัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล 

5. เพ่ิมจำนวนเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตรทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
ประสบการณ์เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน 

 
 

 

6. ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ระยะ 5 ปี  

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจ
ป ระกั น ชี วิ ต ให้ มี ค วาม ม่ั น ค ง  มี
เสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ัน
และศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต 

- กองทุนประกันชี วิตสร้างพ้ืนที่    
แห่งการเรียนรู้ในประโยชน์ของการ
ประกันภัยผ่านรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลาย  

  
 
- กองทุ นประกั นชี วิ ต พั ฒ นาสื่ อ

หลากหลายรูปแบบ มี เนื้ อหาที่
เห ม า ะ ส ม กั บ ช่ อ งท า งแ ล ะ
กลุ่มเป้าหมาย 

 - ผู้ เอาประกั นภั ยที่ มี สิ ทธิ ตาม
กรมธรรม์ประกันภัยล่วงพ้นอายุ

- ประชาชนมีวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประกันภัย โดยใช้
การประกันภั ยเป็ นส่ วนหนึ่ งใน
ชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหาร
ความเสี่ ยงและการวางแผนทาง
การเงิน 

- ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และตระหนักรู้ใน
บทบาทหน้าที่ของกองทุนประกัน
ชีวิตเพ่ิมขึ้นทั้งในวงกว้างและเชิงลึก 

- เพ่ิมจำนวนผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิ
ตามกรมธรรม์ประกันภัยล่วงพ้นอายุ
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ความมีความรู้ความเข้าใจในสิทธิ 
และเข้ าตรวจสอบสิ ทธิ ได้ ง่ าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

 
- กองทุนประกันชีวิตมีมาตราการและ

ระบบงานที่พร้อมต่อการปฏิบัติงาน
และการชำระบัญชี 

 
 
 
 
 
 
- กองทุนประกันชีวิตรวบรวมข้อมูล 

ติดตาม และวิเคราะห์ด้านความ
มั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต 

ความแบบก้าวกระโดด ให้ได้รับการ
คุ้ มครองสิ ทธิประโยชน์  อย่ าง-
ถู กต้ อ งครบถ้ วน  พร้ อม ได้ รั บ       
การบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

- ประชาชนเชื่ อมั่นและศรัทธาต่อ
เสถียรภาพของระบบประกันชีวิต 
โดยได้ รั บความคุ้ มครองสิ ท ธิ
ประโยชน์อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย 
จากความถึงพร้อมของระบบงานของ
กองทุนประกันชีวิต เมื่อได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัท
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

- กองทุนประกันชีวิตมีข้อมูลช่วยเตือน
ภัยล่วงหน้า เพ่ือลดความเสี่ยงจาก
การถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต และสร้างความ
เข้มแข็งและความมั่นคงให้ธุรกิจ
ประกันชีวิต 

 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2  : พัฒ นา
ทรัพยากรและศักยภาพบุคลากรของ
กองทุนประกันชีวิต 

- ระเบียบและข้อบังคับภายในด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลและการ
บริหารทรัพยากรอ่ืนของกองทุน 
ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยต่อ
ภาวการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง มีความ
ต่อเนื่อง สอดคล้อง  

-  คณ ะกรรมการ ผู้ บ ริห ารและ
บุคลากรกองทุน ยึดมั่นปฏิบัติตาม 
พรบ. มาตรฐานทางจริยธรรม และ
ตามระเบียบกองทุนประกันชีวิตว่า
ด้ วยประมวลจริ ยธรรมอย่ าง
เคร่งครัด 

- กระบวนการปฏิบัติงานของกองทุนมี
ความรวดเร็ว สะดวกเรียบง่าย   ไม่

- กองทุนประกันชีวิตบริหารทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
จากระเบียบข้อบังคับภายในที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

  
 
-  คณ ะกรรมการ ผู้ บ ริ ห ารและ

บุคลากรกองทุน ยึดมั่นปฏิบัติตาม 
พรบ. มาตรฐานทางจริยธรรม และ
ตามระเบียบกองทุนประกันชีวิตว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมอย่างเคร่งครดั 

- กองทุนประกันชีวิตดำเนินงานตาม
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ซั บ ซ้ อ น ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพในการให้ บริการ
ประชาชนและผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย       
ทั้งปวง 

- บุคลากรกองทุนได้รับความรู้ ทักษะ 
ความเข้าใจการประกันชีวิตและ
ภาระงานกองทุ นประกั นชี วิ ต      
มากขึ้น โดยมีความสามารถและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ ปรับตัวกับการเปลี่ยน-แปลง
ตามสถานการณ์ได้ดี (Resilience) 
ปฏิบัติหน้าที่ ได้ถูกต้องครบถ้วน
ตามที่ กฎหมายกำหนด และมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

- บุ คลากรของกองทุ นมี จำนวน          
ที่ เพี ย งพ อ ใน การป ฏิ บั ติ งาน       
ตามภ ารกิ จหน้ าที่ ต ามแต่ ละ
สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง โดย
ได้ รั บค่ าตอบแทนที่ เหมาะสม        
มีความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน 
และมีความสุขในองค์กร   

 
- บุคลากรของกองทุนสามารถนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏิ บั ติ งานและสอดคล้ องกั บ
น โยบ าย มาตรฐาน  ระเบี ยบ 
ข้อบั งคับ ขององค์ กรและของ
ทางการ 

- บุคลากรกองทุนประกันชีวิตได้รับ
การซักซ้อมความเข้าใจร่วมกันและ
กองทุ นมี ความพร้ อมต่ อการ
ปฏิบัติงานและการชำระบัญชีได้
อย่างเป็นระบบ กรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิ จ
ประกันชีวิต 

ขึ้น และประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับการบริการที่ดี 

 
 
- ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทั้งปวง

ได้รับการบริการที่ดี มีความรวดเร็ว
มากขึ้นจากบุคลากรกองทุนที่ มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

 
 
 
 
 
 
- กองทุนประกันชีวิตมีสมรรถนะสูง 

และสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่ อ เนื่ อ ง  ภ าย ใต้ ส ภ าวะก าร
เปลี่ยนแปลง   

 
 
 
- กองทุนประกันชี วิตมี ระบบการ

บริหารงานที่ได้รับการสนับสนุนให้
ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
- ประชาชนเชื่ อมั่นและศรัทธาต่อ

เสถียรภาพของระบบประกันชีวิต 
โดยได้ รั บความคุ้ มครองสิ ท ธิ
ประโยชน์อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย 
จากความถึงพร้อมของระบบงานของ
กองทุนประกันชีวิต เมื่อได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัท
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อน - กองทุนประกันชีวิตพัฒนาระบบ - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
กองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรให้
เอ้ือต่อการรองรับการใช้ปฏิบัติงาน 
ทั้ งภายในสำนักงานและรองรับ   
การปฏิ บั ติ งานจากที่ บ้ านหรือ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  

 
 
 
- กองทุนประกันชีวิตพัฒนาระบบ    

ที่ให้บริการประชาชนและผู้มีส่วน-
ได้เสียในการตรวจสอบสิทธิและ      
ใช้สิทธิตามกฎหมายผ่านช่องทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัย 

-  กองทุนประกันชีวิตพัฒนาช่องทาง
ดิ จิ ทั ล เพ่ื อการเผยแพร่ ข้ อมู ล
ข่าวสารเกี่ยวกับกองทุน 

 
 
- กองทุนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ให้ ทำงานได้อย่ างต่ อเนื่ องและ
ปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานตาม
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 
- กองทุนมีการกำหนดมาตรการและ

วางนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุ คคลที่ สอดคล้ องเป็ นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 

ของกองทุนประกันชี วิตมีความ
ป ล อด ภั ย แล ะรอ งรั บ ก าร ใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งภายในสำนักงานและรองรับ  การ
ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก ที่ บ้ า น ห รื อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือขับเคลื่อน
องค์ กรให้ บรรลุ เป้ าหมายตาม
แผนงาน 

-  กองทุนมรีะบบที่ให้บริการประชาชน
และผู้มีส่วนได้เสียในการตรวจสอบ
สิทธิและใช้สิทธิตามกฎหมายผ่าน
ช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

-  ประชาชนสามารถเข้าถึ งข้อมูล
เกี่ ย วกั บ กองทุ น เพ่ื อรั บ รู้ และ
รับทราบข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัล
ที่ ทั น ส มั ย แ ล ะ เห ม าะส ม กั บ
กลุ่มเป้าหมาย 

 
- กองทุนมีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ

การทำงานได้อย่างต่อเนื่ องและ
ปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานตาม
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 
- กองทุนมีมาตรการและนโยบาย

คุ้ ม ค รองข้ อมู ล ส่ วน บุ คค ลที่
สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและ
พัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน 
(Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ  

- กองทุนประกันชี วิตมี ฐานข้อมู ล        
ผู้ เอาประกั นภั ยที่ มี สิ ท ธิ ตาม
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความที่ถูกต้อง
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เพ่ิมมากขึ้น 
ช่วยให้บริการข้อมูลข่ าวสารแก่
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และทันต่อเหตุการณ์  

 

- กองทุ นประกันชี วิ ตมี ฐานข้ อมู ล         
ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ล่วงพ้นอายุความที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน ถึงพร้อมให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์  โดย
ความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูล
จากพันธมิตรและเครือข่ายทั้งภาครัฐ
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
 
 
- ประชาชนและภาคเอกชนมีความรู้

ความเข้ าใจในประโยชน์จากการ
ประกันภัยเพ่ิมมากขึ้นผ่านความ
ร่วมมือในการผลักดันร่วมกันระหว่าง
กองทุนประกันชีวิตและภาคธุรกิจ 

- ธุรกิจประกันชีวิตปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน 

 
- กองทุนประกันชีวิตสามารถประสาน

ความร่วมมือหน่วยงานกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
มีสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า เพ่ือ
เตรียมความพร้อมจากสถานการณ์ที่
กระทบต่อผลการดำเนินงานของ
บริษัทประกันชีวิต โดยเฉพาะกรณี
บริ ษั ทถู กเพิ กถอนใบอนุ ญ าต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

- กองทุ น ป ระกั น ชี วิ ต ส ามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้
และประสบการณ์ด้านการประกันภัย
ร่วมกับองค์กรต่างประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อ
การพัฒนากองทุน  

 

และภาคเอกชน ด้วยระบบนิเวศที่เอ้ือ
ประโยชน์ร่วมกัน  

- ประชาชนและภาคเอกชนใช้ การ
ประกันชีวิตในการช่วยบริหารความ
เสี่ยงและวางแผนทางการเงิน 

 
 
- อุ ต ส าห ก รรม ป ระกั น ชี วิ ต มี

ประสิทธิภาพการดำเนินงานและ      
มีต้นทุนที่ เอ้ือต่อความได้ เปรียบ     
ในการแข่งขัน  

- กองทุนประกันชีวิตมีข้อมูลฐานะ
การเงิน ความเพียงพอของเงินกองทุน
ของกองทุนประกันชีวิต ผลกระทบ
ภาพรวมจากสถานการณ์  ที่กระทบ
ต่อผลการดำเนิ นงานของบริษั ท
ประกันชีวิต โดยเฉพาะกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

 
- กอ งทุ น ป ระกั น ชี วิ ต ส าม ารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้
และประสบการณ์ด้านการประกันภัย
ร่วมกับองค์กรต่างประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อ
การพัฒนากองทุ นสู่ ระดับสากล      
ในระยะยาวต่อไป 
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7. กลยุทธ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด (KPI) และตัวอย่างโครงการ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต  
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

1. พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย 
(Insurance Literacy) ให้ ป ระชาชน 
เพื่อสร้างความตระหนักถึงความสำคัญ
และใช้การประกันภัยช่วยในการบริหาร
ความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงิน 
อันนำไปสู่การมีวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประกันภัย 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อท่ีมี
ความหลากหลาย ทันสมัย  และ
เหมาะสมต่ อการเข้ าถึ งกลุ่ ม 
เป้าหมาย เพื่อเผยแพร่ความรู้และ
ประโยชน์ของการประกันชีวิต  

2. การเข้ าร่ วมหรื อจั ดทำ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อเผยแพร่
ความรู้และประโยชน์ของการ
ประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง 
 

1 . ป ระชาชนมี ค วาม รู้    
ความเข้ าใจ และตระหนั ก      
ในประโยชน์จากการทำประกัน
ชีวิต 

2. ประชาชนมีวัฒนธรรม          
การบริหารความเสี่ ยงด้ าน            
การประกันชีวิต โดยใช้การ
ประกันชีวิตเป็นส่วนหนึ่ งใน
ชีวิ ตประจำวัน ช่วยในการ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง แ ล ะ          
การวางแผนทางการเงิน 

3. ประชาชนมีความเช่ือมั่น
ต่อระบบประกันชีวิต 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชนเกี่ ยวกั บการ
ประกันชีวิต 

2. ระดับความตระหนักรู้ของ
ประชาชนในความสำคัญและ
ประโยชน์ของการประกันชีวิต 

3 . อั ต ร า ก า ร ถื อ ค ร อ ง
กรมธรรม์ประกันชีวิต 

4. ระดับความเช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อระบบประกัน
ชีวิต 

1.  โครงการผลิตสื่อ/ตำรา/
หนังสือและประชาสัมพันธ์ความรู้
ด้านการประกันชีวิต ผ่านช่องทาง
ที่ หลากหลาย ทั นสมั ย และ
เห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร เข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

2.  โครงการส่งเสริมความรู้
และทักษะด้านการประกันภัยผ่าน
กิจกรรมการศึกษานอกห้องเรียน
ให้กับเยาวชน นักเรียน นักศึกษา 
เช่ น การแข่ งขั นตอบปั ญหา
เกี่ยวกับการประกันภัย  
 

2566 - 2570 
 
 
 
 
2566 - 2570 
 

2. ยกระดับความตระหนักรู้ใน
บทบาทหน้าที่ของกองทุนประกัน-
ชีวิต โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์
แก่ ป ระชาชนและห น่ วย งาน ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและ
ศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต 
 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อท่ีมี
ความหลากหลาย ทันสมัยและ
เห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร เข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายเพื่อประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ และสร้างความตระหนักรู้
ในบทบาทหน้ าที่ ของกองทุ น
ประกันชีวิต 

2. การเข้ าร่ วมหรื อจั ดทำ
โครงการ/กิจกรรมเพื่อประชา-
สัมพันธ์ เผยแพร่ และสร้างความ
ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง 

1. ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร มี
ความรู้ความเข้าใจและมีความ
ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันชีวิตเพิ่มขึ้นใน
วงกว้าง 

2. ประชาชนมีความเช่ือมั่น
ต่อระบบประกันชีวิต 
 
 

1. ระดับความตระหนักรู้ของ
ประชาชนและหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องในบทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันชีวิต 

2. ระดับความเช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อระบบประกัน
ชีวิต 
 

1. โครงการผลิ ตสื่ อและ
ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของ
กองทุน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
ทันสมัย และเหมาะสมต่อการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2.  โครงการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ ภารกิจ
ของกองทุนประกันชีวิต และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

2566 - 2570 
 
 
 
 
2566 - 2570 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต  
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

3.  ส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และ
เร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัย   
ที่ ล่ วงพ้ นอายุ ความ ให้ แก่ ผู้ เอ า -
ประกันภั ยที่ มี สิ ทธิตามกรมธรรม์
ประกันภัยอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ และสร้าง
ความเช่ือมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อท่ีมี
ความหลากหลาย ทันสมัย และ
เหมาะสมต่ อการเข้ าถึ งกลุ่ ม 
เป้าหมาย เพื่อการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในเรื่องสิทธิประโยชน์ตาม
กรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้น    
อายุความ  

2. การพั ฒ นาบริ ก ารการ
ตรวจสอบสิทธิและการคืนเงิน
กรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุ
ความ ให้มีความพร้อม เข้ารับ
บริการไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และ
ผู้มิสิทธิได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
 
 

1.  ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิ
ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วง
พ้นอายุความ รับทราบข้อมูล     
มีความรู้และเข้าใจในสิทธิ และ
ได้ รั บ เงินคื นอย่ างรวดเร็ ว 
ถูกต้อง และครบถ้วน 

2.  ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิ
ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วง
พ้ น อ ายุ ค วาม  ได้ รั บ ก าร
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ และ
ได้รับการบริการที่ดี มีจำนวน
เพิ่มมากขึ้น  

3.  ผู้เอาประกันภัยมีความ-
เช่ือมั่นต่อระบบประกันชีวิต 
 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจ
ของผู้ เอาประกันภัยเกี่ยวกับ
สิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย    
ที่ล่วงพ้นอายุความ  

2. ร้อยละของผู้ที่เข้าใจสิทธิ
ประโยชน์ ต่ อผู้ เข้ าถึ งสิ ทธิ
ประโยชน์จากกองทุนประกัน
ชีวิต เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

3. จำนวนรายของผู้มีสิทธิ      
ที่กองทุนประกันชีวิตจ่ายให้ตาม
สิทธิ เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

4. ร้อยละของผู้เอาประกัน- 
ภัยที่มีสิทธิและกองทุนประกัน
ชีวิตจ่ายให้ตามสิทธิต่อจำนวนผู้
มีสิทธิ เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

5. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการการคืนเงินกรมธรรม์
ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ 
จากกองทุนประกันชีวิต 

1 . โค รงก ารผ ลิ ต สื่ อ แล ะ
ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านสิทธิ
ประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกันภยั
ที่ล่วงพ้นอายุความ ผ่านช่องทางที่
ห ล ากห ลาย  ทั น สมั ย  แล ะ
เห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร เข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

2. โครงการการเข้ าถึ งผู้ เอา
ประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ประกันภั ย อย่ างรวดเร็วและ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

3. โครงการการพัฒนาบริการ      
การตรวจสอบสิทธิและการคืนเงิน
กรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้น       
อายุความ ให้มีความพร้อมเข้ารับ
บริการไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และ    
ผู้มิสิทธิได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
ตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2566 - 2570 
 
 
 
 
 
2566 – 2567 
 
 
 
2566 - 2567 
 

4.  รวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูล     
ในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ทั้งภายใน
และภายนอกที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ
และเครือข่ายพันธมิตร เพื่อนำไปสู่
ประสิทธิผลการคุ้ มครองสิทธิของ         
ผู้ เอาประกันภัยและประสิทธิภาพ     
การดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต  

การรวบรวมและวิ เคราะห์
ข้อมูล ท้ังภายในและภายนอก   
เพื่ อ ร ะ บุ แ ล ะ เข้ า ถึ งผู้ เอ า -
ประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ประกันภั ย อย่ างรวดเร็วและ  
เข้าถึงผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิได้        
เพิ่มมากขึ้น 

กองทุนประกันชีวิตมีระบบ
ตรวจสอบสิทธิเพื่อขอรับคืนเงิน
กรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายุความที่
มีความพร้อม เข้าถึงง่าย สะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

1. จำนวนรายผู้เข้าตรวจสอบ
สิ ท ธิ ผ่ าน เว็ บ ไซต์ กอ งทุ น  
ประกันชีวิตเพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

2. ร้อยละของการเข้ าถึ ง       
ผู้ เอาประกันภั ยที่ มี สิทธิต่ อ
จำนวนผู้ มี สิทธิ  เพิ่ มขึ้นจาก     
ปีฐาน 

โครงการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล ท้ังภายในและภายนอก      
เพื่ อ ร ะ บุ แ ล ะ เข้ า ถึ งผู้ เอ า
ประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ประกันภั ย อย่ างรวดเร็วและ
ครอบคลุมจำนวน  ผู้มีสิทธิ 
 

2567 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต  
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

5. วางรากฐาน มาตรการ และ
ระบบงานของกองทุนประกันชีวิต        
ในการเตรียมความพร้อม หากกองทุน
ประกันชีวิตได้ รับการแต่ งตั้ งเป็ น          
ผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 

การวางมาตรการและระบบงาน
ให้้พร้อมต่อการปฏิบัติงานหาก
กองทุนประกันชีวิตได้ รับการ
แต่งตั้ งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทถูกเพิ กถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

กองทุ น ป ระกั น ชี วิ ต มี
มาตรการและระบบงานที่พร้อม
ในการดำเนินงาน หากกองทุน
ประกันชีวิตได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
กระบวนการของกองทุนประกัน
ชีวิตในการปฏิ บั ติ งาน หาก
กองทุนประกันชีวิตได้รับแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี 
 

โครงการทบทวนคู่มือการชำระ
บั ญ ชี และพั ฒ นาระบบการ
ปฏิบัติงาน หากกองทุนประกัน
ชีวิตได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณี บริษัทถูกเพิ กถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิต 

2566 - 2568 

6. ศึกษาและวิเคราะห์ความมั่นคง
ของธุรกิจประกันชีวิต เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาเสถียรภาพของระบบ
ประกันชีวิต 

กองทุนประกันชีวิตรวบรวม
ข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์ความ-
มั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต   

1.กองทุนประกันชีวิตมี
ข้อมูลช่วยเตือนภัยล่วงหน้า 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต 

2. ธุรกิจประกันชีวิตมคีวาม
มั่นคงและมีเสถียรภาพ สร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับประชาชน  

1. ระดับความสำเร็จการศึกษา
และวิเคราะห์ความมั่นคงของ
ธุรกิจประกันชีวิต  
2. ระดับความเช่ือมั่ นของ

ประชาชนที่มีต่อระบบประกัน
ชีวิต 

โค รงก ารก ารศึ ก ษ าแ ล ะ
วิเคราะห์ความมั่นคง และแนวทาง
การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตใน
อนาคต  

2566 - 2570 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศกัยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

1.  ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุน
ประกันชีวิตให้ทันสมัยและส่งเสริม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ร่างแก้ไขปรับปรุง ระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการบริหารงานบุคคล
ของกองทุน 
 

การบริหารงานบุคคล
ของกองทุนมีความคล่องตัว
และสอดคล้องกับสภาพ
สั งคมปั จจุ บั น  เพื่ อ ให้
บุคลากรสามารถปฏิบั ติ
หน้ าที่ ได้ ถู กต้ องตามที่
กฎหมายกำหนด 

จำนวนระเบี ยบ ข้อบั งคับที่
ได้รับการแก้ไขปรับรุง  
 

การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำร่าง
แก้ไขปรับปรุง ระเบียบ ข้อบังคับ
ด้ านการบริหารงานบุ คคลของ
กองทุน  

2566-2567 

2.  พั ฒ น าทั ก ษ ะค วาม รู้ แ ล ะ        
ความเช่ียวชาญแก่บุคลากรกองทุน
ประกันชีวิต เพื่อให้มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ท้ังการ
เร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น    
อายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัย และ          
ถึงพร้อมในการปฏิบัติงานชำระบัญชี 
หากได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณี บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 

1. บุคลากรกองทุนมีความรู้
ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน
ด้านการเรง่รัดการคืนเงินกรมธรรม์
ล่ วงพ้ นอายุ ความให้ แก่ ผู้ เอา
ประกันภัย  

2. บุคลากรกองทุนได้รับซักซ้อม
ความเข้าใจด้านการชำระบัญชี   
เพื่อพร้อมต่อการปฏิบัติงานได้
อย่างทันท่วงที อย่างเป็นระบบ 
และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

1. การให้บริการประชา-
ชน และผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย         
มีความรวดเร็วมากข้ึนและ
กระบวนการทำงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของกองทุน   
มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

2. กองทุนประกันชีวิต
พร้อมในการดำเนิ นงาน 
หากกองทุนประกันชีวิต
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต 

1. จำนวนครั้ งของการจัด
อบ รม ถ่ ายท อด ความ รู้ ใน
การฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของ
กองทุน 

2 . จ ำน วน บุ ค ล าก รที่
รับทราบแนวทางการปฏิบัติงาน 

3. ร้อยละระดับความสำเร็จ
ของการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ศักยภาพการปฏิบัติงาน  

4. จำนวนคู่มือการปฏิบัติ-
งานของกองทุน 

5. ระดับความพร้อมและ
ศักยภาพของบุคลากรกองทุน
ประกันชีวิตต่อการปฏิบัติงาน
และการชำระบัญชี หากกองทุน
ประกันชีวิตได้รับแต่งตั้งเป็น     
ผู้ชำระบัญชี 

6. ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนากระบวนการของกองทุน
ประกันชีวิตในการปฏิบัติงาน 
หากกองทุนประกันชีวิตได้รับ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 

1 . โค รงการจั ด การความ รู้  
(Knowledge Management : KM) 
ภายในองค์กร 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่ อเสริมสร้างศั กยภาพในการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต 

3. โครงการเพิ่มศักยภาพและ
เตรียมความพร้อมของกระบวนการ
ดำเนินงานและการชำระบัญชีของ
กองทุนประกันชีวิตหากกองทุน
ประกันชีวิตได้รับการแต่งตั้งเป็น    
ผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิต 

4. โครงการทบทวนคู่ มื อการ-    
ชำระบั ญ ชี และพั ฒ นาระบ บ             
การปฏิบัติงาน หากกองทุนประกัน
ชีวิตได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศกัยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

3.  พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวน
อัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณ
งานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

1. มี ระบบงานบริ ห ารงาน
ทรัพยากรบุคคล และการพัฒนา
บุคลากรที่มีความชัดเจน ภายใต้
แผนการดำเนินงานที่กำหนด 

2. บุคลากรของกองทุนมีทักษะ
และสมรรถนะที่ เหมาะสมกับ
โครงสร้างองค์กรใหม่ 

3. อัตรากำลังมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจและปริมาณ
งาน 

4. บุคลากรของกองทุนมีความ-
ผูกพันต่อองค์กร 

1. บุคลากรของกองทุนมี
สมรรถนะและความเช่ียว-
ชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 

2. บุคลากรของกองทุนมี
ความเพียงต่อในการปฏิบัติ-
งานตามภารกิจหน้าที่  

1. จำนวนครั้งการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์
เพื่ อการพัฒนาบุคลากรตาม
โครงสร้างองค์กร 

2. ระดับความสำเร็จในการ
ทบทวนและจัดทำโครงสร้าง    
การบริหารงานบุคคลของกองทุน 

3. ระดับความสำเร็จในการจัด
กิจกรรม 

4. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1. โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน  

2. โครงการศึกษาและทบทวน
ระเบียบกองทุนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ
ในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

3. โครงการสัมมาเพื่ อพัฒนา
บุคลากรและระบบงานทรัพยากร
บุคคลประจำปี  

4.  โครงการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลและสร้างผูกพันของบุคลากร
ในองค์กร 

2566 
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4.  มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

1. มีโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อม
และช่วยส่งเสริมการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

2. มี ระบบงานบริ หารงาน
ทรัพยากรและกระบวนการทำงาน
ที่เป็นระบบระเบียบ 

ระบบการบริหารงานของ
กองทุนก่อให้ เกิดสภาพ-
แวดล้ อมการทำงานที่
สนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน 

1. ระดั บความพร้ อมของ
โครงสร้างพื้นฐานที่ช่วยรองรับ
การปฏิบัติงาน 

2. ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบงานของกองทุน
ประกั น ชี วิ ต เพื่ อ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน 

1. โครงการจัดจ้างเพื่ อพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานกองทุนประกัน
ชีวิต เพื่ อรองรับการปฏิบัติ งาน      
ในยุค Next Normal   

2. โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านระบบงาน 
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5. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุน
มีความพร้อมและความเช่ียวชาญในการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้เพื่อให้
เกิดการสร้างคุณค่ าของข้อมู ล อัน
นำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

มีการจัดสัมมนาฝึกอบรมความรู้ 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
บุคลากร 

1.  การบริหารจัดการและ
การดำเนินการด้านต่างๆ     
มีประสิทธิภาพขึ้น  

2. บุคลากรของกองทุน     
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ให้ สอดคล้องกับนโยบาย 
ม า ต ร ฐ า น  ร ะ เบี ย บ 
ข้อบังคับ ขององค์กร 

1. ร้อยละของจำนวนบุคลากร
ที่เข้าร่วมสัมมนา 

2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา  

โครงการสัมมนาหรือการจัดอบรม  
ให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1.  ยกระดับการให้บริการของ
กองทุ นป ระกั น ชี วิ ต ด้ วยระบ บ
เทคโนโลยีดิจิทัลแก่ประชาชน ให้
สามารถตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิตาม
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

1.  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.  มี ช่องทางเพื่อการประชา-
สัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ผ่าน
สื่อออนไลน์ท่ีสะดวกและเหมาะสม
กับกลุ่ม เป้าหมาย 

1.  ประชาชนและผู้มีส่วนได้
เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
กองทุนและสามารถตรวจสอบ-
สิทธิ ตามกฎหมายผ่านช่องทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวกและ
รวดเร็ว 
2.  ป ระ ช าช น รั บ รู้ แ ล ะ          

รับ ทราบบทบาทหน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนเพิ่มมากขึ้น 

3.  มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ของกองทุนและช่องทางการ
ติดต่อที่ทันสมัยผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือแพลตฟอร์ม 

1. ร้อยละของจำนวนประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้เสียมาใช้บริการ
ผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เพิ่มขึ้น 

2. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น
ประชาชนที่เข้าถึงและรับทราบ
ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ 
3. จำนวนช่องทาง/แพลตฟอรม์

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กองทุน 

4. จำนวนสื่อดิจิทัล 

1. โครงการจัดทำระบบเทคโนโลยี
เพื่อการให้บริการประชาชน 

2. โครงการจัดทำสื่อดิจิทัล เพื่อ
ประชาสัมพันธ ์
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2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีของกองทุนประกันชีวิตให้มี
การใช้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้มีส่วนขับเคลื่อนในการพัฒนา
องค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์     
และการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร 

 

1. มี ระบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรที่รองรับการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรและการ
ปฏิบัติงานจากที่บ้าน 

2. มีระบบการบริหารทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับภารกิจ
และบทบาทหน้าที่ในปัจจุบัน 

1. สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้เกิดสถานการณ์ที่
ฉุกเฉินหรืออุบัติภัย เช่น โรค
ระบาด   น้ำท่วม เป็นต้น 

2. มี ทรัพยากรที่ เพี ยงพอ 
เหมาะสมต่อการดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของกองทุน 

ระดับความสำเรจ็ในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ
กองทุนประกันชีวิตให้ทันสมัย 
ทั นกาลและสอดคล้ องกั บ        
การปฏิบัติงานปัจจุบัน 

 

1. โครงการจัดจ้ างเพื่ อพัฒนา
โครงสร้ างพื้ น ฐานสารสน เทศ    
กองทุนประกันชีวิต เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานในยุค Next Normal   

2. โครงการจัดจ้ างเพื่ อพัฒนา
เทคโนโลยี เพื่ อการสร้ างระบบ 
(Platform) อันทันสมัย 

2566 – 2570 
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3.  พัฒนาศั กยภาพของระบบ
ป้องกันความเสีย่งจากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์  เพื่ อสร้างความปลอดภัยแก่
โครงสร้างพื้นฐานของกองทุนประกัน
ชีวิต 

1.  การบุ คลากรเข้ าร่วมการ
อบรมเพื่อสร้างความตระหนักรับรู้
ด้านการรักษาความรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2.  จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติภายใน
องค์กร 

1.  บุ คลากรของกองทุนมี
ความรู้ความเข้าใจและมีคู่มือ
แนวปฏิบัติด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่
ชัดเจนและเป็นไปตามมาตรฐาน
ขั้นต่ำ  

 

1.  จำนวนบุคลากรที่ผ่านการ
อบรมเพื่อสร้างความตระหนัก
รับรู้ด้านการรักษาความรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2.  คู่มือและแนวปฏิบัติด้าน   
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย     
ทางไซเบอร์ 

1.  โครงการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับมาตรฐาน
การรักษาความรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2.  คู่มือและแนวปฏิบัติการรักษา
ความรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ขององค์กร 

2566 – 2570 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

2.  มีระบบสารสนเทศเพื่ อ
รองรับการทำงานได้ อย่ าง
ต่อเนื่อง  

3.  มี ระบบสารสนเทศที่
ปลอดภั ยและเป็ น ไปตาม
มาตรฐานตามกฎหมายว่าด้วย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

 

4.  เคร่งครัดในระบบและมาตรการ
เชิงปฏิบัติที่ เหมาะสมกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้เอาประกันภัยและผู้ติดต่อ
กองทุนประกันชีวิต ให้สอดคล้องตาม
กฎเกณฑ์ ภายใต้ พระราชบัญญั ติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

1.  มี การจั ดอบรมพนั กงาน
เพื่อให้ทราบถึงหน้าที่และบทบาท
ของกองทุ นในการปฏิ บั ติ ให้
สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  

2. มี เอกสารและแบบฟอร์มที่
จำเป็นตามที่กฎหมายกำหนด  

3. มี ระ บ บ ท างด้ าน  IT ที่
สอดคล้องกับมาตรารักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลตามที่กฎหมาย
กำหนด  

4.  มีกระบวนการรองรับสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ เป็น
ระบบ  

5.  มี การแต่ งตั้ งเจ้ าหน้ าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)  

 

1.  บุ คลากรของกองทุ น
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้
อย่างถูกต้อง เป็นการคุ้มครอง
สิทธิของเจ้ าของข้อมู ลส่ วน
บุคคล  

2.  กองทุ นมี เอกสารทาง
กฎ ห มาย เพื่ อ รองรั บ การ
ปฏิ บั ติ งานครบถ้ วนตามที่
กฎหมายกำหนด 

3.  กองทุนมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลเป็นไป
ตามมาตรฐานขั้นต่ำ 

4.  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มี
ช่ องทางในการใช้ สิ ทธิ ตาม
กฎหมาย  

5.  กองทุ น มี เจ้ าห น้ าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
เป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่กฎหมาย
กำหนด 

1.  คู่ มื อแนวปฏิ บั ติ ตาม
กฎหมายคุ้ มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของกองทุนประกันชีวิต  

2. ร้ อ ยละระดั บ ความ รู้          
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  

1. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำ
แนวปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับกองทุน
ประกันชีวิต 

2. โครงกรอบรมกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับพนักงาน
กองทุนประกันชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1.  สร้างความตระหนักในระบบนิเวศ
ที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและ
พันธมิตร กับกองทุนประกันชีวิต 

1.  จัดทำโครงการหรือเข้า
ร่วมกิ จกรรมผ่ านหน่ วยงาน
เครือข่ายของภาครัฐหรือเอกชน 
เพื่อส่งเสริมประชาสัมพันธ์และ
สร้างความตระหนักต่อการเป็น
เครือข่ายพันธมิตรกับกองทุน
ประกันชีวิต 

2.  เพิ่ ม เครื อข่ ายความ
ร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และ
ประชาชนในการรับรู้ ข้อมู ล
ข่าวสารของกองทุนประกันชีวิต 
และบูรณาการการทำงานเชิงรุก
ในการรับและส่ งข้ อมู ลของ
เครือข่ายให้กองทุนประกันชีวิต 
ผ่าน MOU 

   ประชาชน/สมาชิกเครือข่าย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุน
ประกันชีวิตผ่าน 
เครือข่าย 

    ระดับความตระหนักรู้ของ
พั น ธมิ ต รต่ อประโยชน์
ร่วมกับกองทุนประกันชีวิต 

    โครงการสร้างความสัมพันธ์และ    
เข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่าย อาทิ  
สำนักงาน คปภ. 

2566 
 
 
 

2. เช่ือมโยงและบูรณาการฐานข้อมูล
กับหน่วยงานเครือข่ายและพันธมิตรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

 

   พัฒนาความรว่มมือระหว่างรัฐ 
เอกชน และประชาชนในการ
เช่ือมโยงข้อมูล ผ่าน MOU 

   ประชาชน/สมาชิกเครือข่าย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุน
ประกันชีวิตผ่าน 
เครือข่าย 

1.  ร้อยละของข้อมูลผู้เอา
ประกั นภั ยที่ มี สิ ท ธิ ตาม
กรมธรรม์ ป ระกั น ภั ยที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2.  ร้อยละของประชาชน
ที่เข้าถึงข้อมูลกองทุนประกัน
ชีวิต ผ่านหน่วยงานเครือข่าย 

 

โครงการเช่ือมโยงข้อมูลและบูรณาการ
การทำงาน เชิ งรุ กกั บหน่ วยงาน
เครือข่ายผ่านเว็บไซต์และระบบข้อมูล
เกี่ยวกบัเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 
อาทิ เช่น ฐานข้อมูลกลางด้ านการ
ประกันภัย (IBS) ของสำนักงาน คปภ. 
ฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร กรม   
การปกครอง กระทรวงมหาดไทย           
ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ล่วงพ้นอายุความ ของสมาคมประกัน
ชีวิตไทย บริษัทประกันชีวิต สมาคม
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

ตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษา
ทางการเงิน (THAIFA) และสมาคม
นายหน้าประกันภัยไทย 

3. ประสานความร่วมมือและบุรณา
การกับภาคธุรกิ จและหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องในการยกระดับความตระหนักรู้
ในประโยชน์ของการประกันชีวิตและเพิ่ม
ทักษะด้านการประกันภัยแก่ประชาชน
และภาคเอกชน และประสานความ
ร่วมมือกับภาคธุรกิจและหน่วยงานที่
เกี่ ย วข้ อ งเพื่ อ สนั บ สนุ น การเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

1. ประสานความร่วมมือกับ
บริษัทในอุตสาหกรรมประกัน
ชีวิตในการสร้างความตระหนักรู้
ให้กับประชาชนและภาคธุรกิจใน
ประโยชน์ของการประกันชีวิต 

2. ประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายบริษัทในอุตสาหกรรม
ประกันชีวิต ในการรวบรวม
ข้อมูล  ศึกษาและวิ เคราะห์
ประสิทธิภาพด้านการดำเนินงาน
ของธุรกิจประกันชีวิต 

1. ประชาชนและภาค
ธุ รกิ จ มี ทั ก ษ ะด้ าน ก าร
ประกันภัย และสามารถใช้การ
ประกันภั ยเพื่ อช่วยในการ
บริหารความเสี่ยงและวางแผน
ท างก า ร เงิ น ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

2. อุตสาหกรรมประกัน
ชีวิ ต มี ประสิ ทธิภาพการ
ดำเนินงานและมีศักยภาพใน
การแข่งขันมากยิ่งขึ้น 

1. ระดั บความรู้ ความ
เข้าใจด้านการประกันภัย 

 
 
 
 
 
2. ประสิทธิภาพด้านการ

ดำเนินงานของธุรกิจประกัน
ชีวิต 

 

1.  โครงการส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการประกันภัยร่วมกับภาค
ธุรกิจผ่ านกิจกรรมการศึกษานอก
ห้ องเรียนให้ กับเยาวชน นั กเรียน 
นักศึกษา เช่น การแข่งขันตอบปัญหา
เกี่ยวกับการประกันภัย  

2. โครงการศึกษา/วิจัยประสิทธิ-
ภาพด้านการดำเนินงานของธุรกิจ
ประกันชีวิต 
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4.  พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์
ร่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอดความ
ร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การ
พัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล 

 

1.  พั ฒ นาความร่ วมมื อ
ระหว่ างรั ฐหรื อเอกชนและ
ประชาชนในการรับและส่งข้อมูล
ให้กองทุนประกันชีวิต ผ่าน MOU 

2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการ
ดำเนินงานท่ีพร้อมรองรับและ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ และ
รับ/ส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่ อง สะดวก และรวดเร็ ว
ยิ่งขึ้น  

3.  ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ในการ

1.  กองทุนประกันชีวิตมี
เครือข่ายเพิ่มมากขึ้น 

2.  กองทุนประกันชีวิต 
มีฐานข้อมูลผู้เอาประกัน-

ภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ล่วง
พ้นอายุความที่ถูกต้องครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และมีความพร้อม
ให้บริการผู้เอาประกันภัยที่มี
สิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย
เพื่อเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.  ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุน
เช่ื อมโยงกั บหน่ วยงานที่
เกี่ ยวข้ องและหน่ วยงาน

1.  ร้อยละความสำเร็จใน
การร่วมมือและช่วยเหลือกัน
ระหว่างเครือข่าย 

2. ความมั่นคงของธุรกิจ
ประกันชีวิต 

3. ความเพี ยงพอของ
เงินกองทุ นของกองทุ น
ประกันชีวิต 

 
 
 
 
 

1.  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และเว็บไซต์กองทุนประกันชีวิตให้มี
ฐานข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันและพร้อม
ให้ บริการแก่ประชาชนได้ สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.  โครงการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อ
การติดตามความมัน่คงทางการเงินของ
บริษัทประกันชีวิต 

3.  โครงการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อ
การประเมิ นความเพี ยงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกันชีวิต 
หากเกิ ดกรณี บริษั ทถู กเพิ กถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

รวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์
ฐานะการเงิน ด้านความเพียงพอ
ของเงินกองทุน ก่อนบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

4.  ประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกัน
ชีวิตและผลกระทบ โดยเฉพาะ
กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

 

เครือข่ายได้ทันท่วงที ส่งผลต่อ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ปัจจุบันจากกองทุนประกัน
ชีวิตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และทันเหตุการณ์ 

4. กองทุนประกันชีวิตมี
ข้อมูลฐานะการเงินด้านความ
เพียงพอของเงินกองทุนที่ ใช้
เป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 
ก่ อนบริษั ทถู กเพิ กถอนใบ 
อนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิต 

5.  กองทุนประกันชีวิตมี
ข้ อมู ลความเพี ยงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกัน
ชีวิตและผลกระทบ เพื่อเตรียม
ความพร้ อมหากเกิ ดกรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

5.  เพิ่มจำนวนเครือข่ายความร่วมมือ
และพั นธมิ ตรทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
และประสบการณ์เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการ
ดำเนินงานที่พร้อมรองรับและ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
และรับ/ส่ง ข้อมูลผ่านเครือข่าย
อย่ างต่ อเนื่ อง สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2 . ส่ งเส ริ ม และพั ฒ น า
บุ ค ลากรให้ พ ร้ อมต่ อก าร

1 .  บุ ค ล า ก ร มี
ความสามารถประสานงานกับ
หน่วยงานเครือข่ายได้สำเร็จ 

2. กองทุ นประกั นชี วิ ต
สามารถแลกเปลี่ ยนข้ อมู ล 
ข่าวสาร ความรู้และประสบ-
การณ์ ด้ านการประกั นภั ย
ร่วมกับองค์ กรต่ างประเทศ    
เพื่อการพัฒนากองทุนสู่ระดับ

จำนวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น 1. โครงการอบรมการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเครือข่ายแก่
บุคลากร และส่งเสริมค่านิยมองค์กรใน
การปฏิ บั ติ งานร่วมกัน ภายใต้หลั ก      
ธรรมาภิบาลที่ดี โดยสามารถประสานงาน
กับหน่วยงานเครือข่ายได้สำเร็จ 

2. โครงการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่
ข้อมูล ความรู้ เกี่ยวกับกองทุนประกัน
ชีวิตและธุรกิจประกันชีวิตร่วมกับองค์กร
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

ปฏิบัติงานเป็นทีมที่ดี 
3. แลกเปลี่ยนและเผยแพร่

ข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับกองทุน
ประกันชีวิตและธุรกิจประกัน
ชีวิตร่วมกับองค์กรตา่งประเทศที่
มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 

สากลในระยะยาว 
 

ต่างประเทศที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ 
The International Forum of Insurance 
Guarantee Schemes (IFIGS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


