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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566-2570 
 

1. กองทุนประกันชีวิต 
 กองทุนประกันชีวิตมีวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถสื่อสารให้เกิดยอมรับและปลูกฝังในจิตสำนึกของผู้ที่เกี่ยวข้อง สะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จ วิสัยทัศน์เป็ นหลักสำคัญของยุทธศาสตร์ที่

สอดคล้องกับค่านิยมหลัก และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์กองทุนประกันชีวิต คือ   
“กองทุนประกันชีวิต เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ” 

2. จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวิสัยทัศน์ 
“เป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัย” มีจุดมุ่งหมาย คือ ผู้เอาประกันภัยทุกรายต้องได้รับความคุ้มครองอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยตามสิทธิที่กฎหมายกำหนด หากบริษัทประกัน

ชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
“พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ” เนื่องจากผลสำเร็จของกองทุนประกันชีวิตเป็นปลายน้ำ ซึ่งมีต้นน้ำมาจากสำนักงา นคณะกรรมการกำกับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และธุรกิจประกันชีวิตที่มั่นคง กองทุนประกันชีวิตจึงจำเป็นต้องคำนึงถึงหน่วยงานที่เป็นต้นน้ำของกองทุนประกันชีวิต          
ซึ่งตามบทบาท หน้าที่ และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต ในการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและการประกันชีวิต เพื่อพั ฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความ
มั่นคงและเสถียรภาพนั้น มีจุดมุ่งหมายดังต่อไปนี้ 

1)  กองทุนประกันชีวิตมีอัตราส่วนจำนวนรายการจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความให้แก่ประชาชนผู้เอาประกันภัยเพ่ิมขึ้นในระดับร้อยละ 100 ในระยะเวลา 5 ปี เมื่อเทียบกับ
อัตราส่วนจำนวนรายปีฐาน (ณ สิ้นปี 2565) 

2)  กองทุนประกันชีวิต สามารถยกระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันชีวิต ตลอดจนบทบาท หน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันชีวิต จากการ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารทุกรูปแบบของกองทุนประกันชีวิตเพิ่มขึ้นอีกไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปีจากปีฐาน (ปี 2565 ซึ่ง การรับรู้อยู่ในระดับเฉลี่ยประมาณ
ร้อยละ 80)   

เมื่อกองทุนประกันชีวิตสามารถบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวแล้ว ผู้เอาประกันภัยและประชาชน ตลอดจนสังคมไทย จะมีความเชื่ อมั่นศรัทธาต่อระบบ
และธุรกิจประกันชีวิตไทย ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต อันทำให้ GDP และมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศสูงขึ้นได้ในที่สุด 

3.  พันธกิจ (Mission Statement) 
พันธกิจ คือ การระบุความประสงค์ (Purpose) ของกองทุนประกันชีวิตที่แสดงถึงความจำเป็นในการจัดตั้ง และดำรงอยู่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เพื่อให้พันธกิจมีความ

กระชับและสื่อสารเข้าใจง่าย จึงกำหนดเป็นพันธกิจกองทุนประกันชีวิต ดังนี้ 
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1) บริหารเงินกองทุน และเร่งรัดการคืนเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ ให้แก่ประชาชนอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

2) ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายและพันธมิตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการสร้างความตระหนักรู้  ทักษะด้านการประกันภัย และความ
เชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน เพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมไปกับความม่ันคงและเสถียรภาพ 

3) เสริมสร้างความเข้มแข็งของกองทุนประกันชีวิตให้มีความเพียงพอและพร้อมทำหน้าที่เมื่อได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

4. ค่านิยมหลัก (Values) 
กองทุนประกันชีวิตต้องมีจุดยืนอันเป็นหลักการสำคัญในการดำเนินงาน พร้อมไปกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร เกิดเป็น “ค่านิยมหลัก” ที่ส่งเสริมและสนับสนุน

ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ โดยได้กำหนดค่านิยมหลักของ 
กองทุนประกันชีวิต แสดงด้วย “LIF” ด้วยความหมายดังนี้ 

L = Learning Organization เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
I = Integrity มีคุณธรรมและจริยธรรม 
F = Flexibility and Focus on Quality สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง พร้อมมุ่งเน้นการทำงานอย่างมีคุณภาพ 

5. วัฒนธรรมองค์กร 
จากค่านิยมหลักข้างต้น กองทุนประกันชีวิตจึงกำหนดเป็น “วัฒนธรรมองค์กร” กล่าวคือ 
“รอบรู้งาน คุณธรรมนำองค์กร สร้างสรรค์คุณภาพ ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง” 
 

2. ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566-2570 กับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4  
 ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4  ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
ของกองทุนประกันชีวิตมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580) ต่อการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต คือ แผนแม่บทที่ 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมีเป้าหมาย คือ ภาครัฐ มีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  ดังนั้น การพัฒนากองทุนประกันชีวิตให้มี
โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีที่มีการใช้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มีส่วนขับเคลื่อนในการพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศในองค์กร รวมถึงเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อันนำไปสู่การยกระดับระบบการบริหารจัดการกองทุนประกันชีวิตให้มีความทันสมัย มีสมรรถนะที่ดี และสามารถ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัยและช่วยพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

2. ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 
ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีเป้าหมายหลักที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุนประกันชีวิต คือ เป้าหมาย

หลักที่ 2 การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ และเป้าหมายหลักที่ 5 การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ 
ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรกองทุนประกันชีวิตให้มีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมมีคุณภาพและความเชี่ยวชาญที่สอดคล้องต่อความต้องการของกองทุนประกันชีวิต ที่มุ่งเน้น          
การทำงานอย่างมีคุณภาพและธรรมาภิบาล ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีให้เอื้อต่อการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 3. ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 - 2568) ดำเนินการภายใต้การเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี ่ยนแปลงทางด้านสังคมที่เข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุ                   
การเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณสุขที่เกิดโรคอุบัติใหม่ ดังนั้น จึงเป็นแผนที่มุ่งเน้นให้ระบบประกันภัยไทย มีความมั่นคง ยั่งยืน และแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยี และส่งเสริมทุกภาคส่วนให้เข้าถึงการประกันภัยและใช้ประโยชน์ เพ่ือรองรับความเสี่ยง ซึ่งยุทธศาสตร์ทุกด้านของแผนพัฒนาประกันภัยฉบับที่ 4 มีความสอดคล้องต่อการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภยั ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่ มีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนแต่ละกลุ่มเข้าถงึ
การประกันภัยได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา สอดคล้องในการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่ต้องการยกระดับการให้บริการและส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และเร่งรัดการคืนเงิน
กรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัยอย่างถูกต้องและครบถ้วน ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
สิทธิและใช้สิทธิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี ่ยงด้านการประกันภัยให้ประชาชนและภาคเอกชน  มีเป้าหมายเพื ่อให้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่ง                   
ในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงินของประชาชนและภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องในการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่ต้องการสร้างความรู้
ความเข้าใจในประโยชน์จากการทำประกันชีวิต เพื่อให้ประชาชนและภาคเอกชนตระหนักถึงความจำเป็นของการประกันชีวิต พร้อมทั้งเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพของระบบ     
ประกันชีวิต จากบทบาทหน้าที่ของกองทุนประกันชีวิตที่มีความพร้อมหากได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน มีเป้าหมายเพ่ือให้ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยให้สามารถรับความเสี่ยงได้มากขึ้น และผลักดันให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้
สังคมโดยรวมมีความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่มี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจประกันภัย (Sustainability of Insurance Industry) และมีแผนการดำเนินงานและกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างย ั่งยืนด้าน
สังคม (Social) ที่คุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย รวมทั้งเพิ่มศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันชีวิต เพื่อนำไปสู่กระบวนการทำงานที่มี
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ประสิทธิผล รวมถึงสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล (Governance)  ในเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัย
ที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อสร้างความโปร่งใสเป็นธรรม และ     
ความเชื่อมั่นในกระบวนการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยเพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจประกันภัยเพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยและ
รูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจประกันภัย มีเป้าประสงค์ต่อโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกันภัย ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตที่
ต้องการ และปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันชีวิตให้ทันสมัยและเสริมสร้างสมรรถนะการดำเนินงาน รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพและความรู้ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรกองทุนประกันชีวิตให้นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลรับ-ส่งระหว่างกองทุนประกันชีวิตและเครือข่าย สู่การพัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล  

 
3. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes)  

การดำเนินการตามพันธกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน ให้ก้าวหน้าและพัฒนาไปสู่สถานการณ์ที่ต้องการในอนาคต หรือวิสัยทัศน์นั้น ต้องอาศัยแนวทางที่มุ่งเน้นสู่ความสำเร็จตาม
วิสัยทัศน์ ซึ่งเรียกว่า “ประเด็นยุทธศาสตร์”(Strategic Themes) หรือเป็น “แผนที่นำทาง” (Roadmap) เพื่อไปสู่เป้าหมายปลายทางที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็น
ยุทธศาสตร์กำหนดมาจากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการสังเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ โดยสรุปประเด็นยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ได้ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต  

กลยุทธ์: 
1) พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย (Insurance Literacy) ให้ประชาชน เพื่อสร้างความตระหนักถึงความสำคัญ และใช้การประกันภัยช่วยในการบริหารความเสี่ยงและ           

การวางแผนทางการเงิน อันนำไปสู่การมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัย 
2) ยกระดับความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของกองทุนประกันชีวิต โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อ

ระบบประกันชีวิต  
3) ส่งเสริมการตรวจสอบสิทธ ิและเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัยทีม่ีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัยอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือ

คุ้มครองสิทธิประโยชน์ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย 
4) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ทั้งภายในและภายนอกที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเครือข่ายพันธมิตร เพ่ือ

นำไปสู่ประสิทธิผลการคุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัย และประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต 
5) วางรากฐาน มาตรการ และระบบงานของกองทุนประกันชีวิต ในการเตรียมความพร้อม หากกองทุนประกันชีวิตได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
6) ศึกษาและวิเคราะห์ความมั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเสถียรภาพของระบบประกันชีวิต  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศักยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 

กลยุทธ์: 
1) ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันชีวิตให้ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธภิาพการดำเนนิงาน 
2) พัฒนาทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญแก่บุคลากรกองทุนประกันชีวิต เพื่อให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น     

อายุความให้แก่ผู้เอาประกันภัย และถึงพร้อมในการปฏิบัติงานชำระบัญชี หากได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
3) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวนอัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
4) มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 
5) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุนมีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการสร้าง

คุณค่าของข้อมูล อันนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์: 
1) ยกระดับการให้บริการของกองทุนประกันชีวิตด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ประชาชน ให้สามารถตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความได้               

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีของกองทุนประกันชีวิตให้มีการใชป้ฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มีส่วนขับเคลื่อนในการพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
3) พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้างพ้ืนฐานของกองทุนประกันชีวิต 
4) เคร่งครัดในระบบและมาตรการเชิงปฏิบัติที ่เหมาะสมกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เอาประกันภัยและผู ้ติดต่อกองทุนประกันชีวิต ให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ภายใต้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ  

กลยุทธ์: 
1)  สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและพันธมิตร กับกองทุนประกันชีวิต  
2)  เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่ายและพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน  
3)  ประสานความร่วมมือและบุรณาการกับภาคธุรกิจและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการยกระดับความตระหนักรู้ในประโยชน์ของการประกันชีวิตและเพิ่มทักษะด้านการ

ประกันภัยแก่ประชาชนและภาคเอกชน และประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  
4)  พัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน ด้วยการรักษาและต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การพัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล 
5) เพ่ิมจำนวนเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน 
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4. ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ระยะ 5 ปี  

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มี
ความมั่นคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต 

- กองทุนประกันชีวิตสร้างพื ้นที่   แห่งการเรียนรู้ใน
ประโยชน์ของการประกันภัยผ่านรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลาย  
 

 - กองทุนประกันชีวิตพัฒนาสื่อหลากหลายรูปแบบ มี
เนื้อหาที่เหมาะสมกับช่องทางและกลุ่มเป้าหมาย 

 
 - ผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัยล่วง

พ้นอายุความมีความรู ้ความเข้าใจในสิทธิ และเข้า
ตรวจสอบสิทธิได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

 
- กองทุนประกันชีวิตมีมาตราการและระบบงานที่พรอ้ม

ต่อการปฏิบัติงานและการชำระบัญชี 
 
- กองทุนประกันชีว ิตรวบรวมข้อมูล ติดตาม และ

วิเคราะห์ด้านความมั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต 

- ประชาชนมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ประกันภัย โดยใช้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ ่งใน
ชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการ
วางแผนทางการเงิน 

 
- ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

และตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของกองทุนประกันชีวิต
เพ่ิมขึ้นทั้งในวงกว้างและเชิงลึก 

 
- เพิ ่มจำนวนผู ้เอาประกันภัยที ่มีส ิทธิตามกรมธรรม์

ประกันภัยล่วงพ้นอายุความแบบก้าวกระโดด ให้ได้รับ
การคุ้มครองสิทธิประโยชน์อย่างถูกต้องครบถ้วน พร้อม
ได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

- ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพของระบบ
ประกันชีวิต โดยได้รับความคุ้มครองสิทธิประโยชน์
อย ่างเต ็มเม ็ดเต ็มหน่วย จากความถึงพร ้อมของ
ระบบงานของกองทุนประกันชีวิต เมื่อได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

 
- กองทุนประกันชีวิตมีข้อมูลช่วยเตือนภัยล่วงหน้า เพ่ือ

ลดความเสี่ยงจากการถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต และสร้างความเข้มแข็งและความ
มั่นคงให้ธุรกิจประกันชีวิต 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศักยภาพ
บุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 

- ระเบียบและข้อบังคับภายในด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลและการบริหารทรัพยากรอื่นของกองทุน ได้รับ
การปรับปรุงให้ทันสมัยต่อภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง มี
ความต่อเนื่อง สอดคล้อง  

 
-  คณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรกองทุน ยึดมั่น

ปฏิบัติตาม พรบ. มาตรฐานทางจริยธรรม และตาม
ระเบียบกองทุนประกันชีวิตว่าด้วยประมวลจริยธรรม
อย่างเคร่งครัด 

 
- กระบวนการปฏิบัติงานของกองทุนมีความรวดเร็ว 

สะดวกเร ียบง ่ ายไม ่ซ ับซ ้อนปลอดภ ัย และมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและผู้มีส่วน  
ได้เสีย ทั้งปวง 

 
- บุคลากรกองทุนได้รับความรู้ ทักษะ ความเข้าใจการ

ประกันชีวิตและภาระงานกองทุนประกันชีวิตมากข้ึน 
โดยมีความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ ปรับตัวกับการเปลี ่ยน-แปลงตาม
สถานการณ์ได้ดี (Resilience) ปฏิบัติหน้าที่ได้ถกูต้อง
ครบถ้วนตามที่กฎหมายกำหนด และมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น 

 
- บ ุคลากรของกองท ุนม ีจำนวนที ่ เพ ียงพอในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ตามแต่ละสถานการณ์ที่
เปลี ่ยนแปลง โดยได้ร ับค่าตอบแทนที ่เหมาะสม           
มีความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน และมีความสุขใน
องค์กร   

- กองทุนประกันช ีว ิตบร ิหารทร ัพยากรบุคคลและ
ทร ัพยากรอ ื ่นได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และเกิด
ประส ิทธ ิผลจากระเบ ียบข ้อบ ังค ับภายในที ่ เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

 
 -  คณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรกองทุน ยึดมั่น

ปฏิบัติตาม พรบ. มาตรฐานทางจริยธรรม และตาม
ระเบียบกองทุนประกันชีวิตว่าด้วยประมวลจริยธรรม
อย่างเคร่งครัด 

 
- กองทุนประกันชีวิตดำเนินงานตามภารกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับการบริการที่ดี 

 
- ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทั้งปวงได้รับการบริการที่ดี 

ม ีความรวดเร ็วมากข ึ ้นจากบ ุคลากรกองท ุนที ่มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

- กองทุนประกันช ีว ิตม ีสมรรถนะสูง และสามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง   

 
- กองทุนประกันชีวิตมีระบบการบริหารงานที่ได้รับการ

สนับสนุนให้ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
- ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพของระบบ

ประกันชีวิต โดยได้รับความคุ้มครองสิทธิประโยชน์
อย ่างเต ็มเม ็ดเต ็มหน่วย จากความถึงพร ้อมของ
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
- บุคลากรของกองทุนสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

สนับสนุนการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์กรและของ
ทางการ 

 
- บุคลากรกองทุนประกันชีวิตได้รับการซักซ้อมความ

เข ้าใจร ่วมก ันและกองท ุนม ีความพร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานและการชำระบัญชีได้อย่างเป็นระบบ กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิต 

ระบบงานของกองทุนประกันชีวิต เมื่อได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิต
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

- กองทุนประกันชีวิตพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในองค์กรให้เอื ้อต่อการรองรับการใช้ปฏิบัติงาน ทั้ง
ภายในสำนักงานและรองรับการปฏิบัติงานจากที่บ้าน
หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน  

 
- กองทุนประกันชีวิตพัฒนาระบบที่ให้บริการประชาชน

และผู้มีส่วน-ได้เสียในการตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิ
ตามกฎหมายผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

 
-  กองทุนประกันชีวิตพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื ่อการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุน 
 
- กองทุนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทำงานได้อยา่ง

ต ่อเน ื ่องและปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานตาม
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง     
ไซเบอร์ 

 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรของกองทุนประกัน
ชีวิตมีความปลอดภัยและรองรับการใช้ปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในสำนักงานและรองรับ  
การปฏิบัติงานจากที่บ้านหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงาน 

-  กองทุนมรีะบบที่ให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
ในการตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิตามกฎหมายผ่าน
ช ่องทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย 

 
-  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือรับรู้

และรับทราบข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัลที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 
- กองทุนมีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการทำงานได้อย่าง

ต ่อเน ื ่องและปลอดภ ัยเป ็นไปตามมาตรฐานตาม
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
- กองทุนมกีารกำหนดมาตรการและวางนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

- กองทุนมีมาตรการและนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที ่สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่
เอ ื ้อประโยชน์ร ่วมกัน (Ecosystem) ผ ่านเครือข่ายความ
ร่วมมือ  

- กองทุนประกันชีวิตมีฐานข้อมูลผู้เอาประกันภัยที่มสีทิธิ
ตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความที่ถูกต้องครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน เพิ่มมากขึ้น ช่วยให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์  

 
- ประชาชนและภาคเอกชนมีความร ู ้ความเข ้าใจใน

ประโยชน์จากการประกันภัยเพิ ่มมากขึ ้นผ่านความ
ร่วมมือในการผลักดันร่วมกันระหว่างกองทุนประกัน
ชีวิตและภาคธุรกิจ 

- ธุรกิจประกันชีวิตปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้
มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 
- กองทุนประกันชีว ิตสามารถประสานความร่วมมือ

หน ่วยงานกำก ับและส ่งเสร ิมการประกอบธ ุรกิจ
ประกันภัย มีสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า เพื่อเตรียม
ความพร ้อมจากสถานการณ์ท ี ่กระทบต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทประกันชีว ิต โดยเฉพาะกรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

 
- กองทุนประกันชีวิตสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้และประสบการณ์ด้านการประกันภัยร่วมกับ
องค์กรต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนากองทุน  

 

- กองทุนประกันชีวิตมีฐานข้อมูลผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิ
ตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน ถึงพร้อมให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ โดยความ
ร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลจากพันธมิตรและเครือข่าย
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ด้วยระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์
ร่วมกัน  

 
- ประชาชนและภาคเอกชนใช้การประกันชีวิตในการช่วย

บริหารความเสี่ยงและวางแผนทางการเงิน 
- อุตสาหกรรมประกันชีวิตมีประสิทธิภาพการดำเนินงาน

และมีต้นทุนที่เอ้ือต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 
- กองทุนประกันชีวิตมีข้อมูลฐานะการเงิน ความเพียงพอ

ของเง ินกองทุนของกองทุนประกันชีว ิต ผลกระทบ
ภาพรวมจากสถานการณ์  ที่กระทบต่อผลการดำเนินงาน
ของบริษัทประกันชีวิต โดยเฉพาะกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

 
- กองทุนประกันชีวิตสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู ้และประสบการณ์ด้านการประกันภัยร่วมกับ
องค์กรต ่างประเทศอย่างมีประส ิทธ ิภาพ และเกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนากองทุนสู่ระดับสากลในระยะยาว
ต่อไป 

 



11              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (2566-2570)  
ประจำปี พ.ศ. 2566 

ปัจจุบันภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมทางสังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กองทุนประกันชีวิตต้องเผชิญกับปัจจัยความท้ายทายใหม่ๆ ตลอดเวลา   
ทั้งจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โรคระบาด (COVID-19 ที่ยังคงอยู่) และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว พร้อมไปกับการดำเนินการที่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดจนแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564-2568) ส่งผลให้กองทุนประกันชีวิต ต้องทบทวน         
กรอบ   การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตามการท้าทายใหม ่ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี 

เพื่อให้กองทุนประกันชีวิตมีกรอบทิศทาง เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับภารกิจในปัจจุบัน รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ            
การดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปี 2566 ของกรมบัญชีกลาง และบริษัทที่ปรึกษาฯ (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด) ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แม้ว่าตามรายงานผลการดำเนินงานกองทุนประกันชีวิต ประจำปีบัญชี 2565 อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ด้วยคะแนนรวม 4.3794  แต่อย่างไรก็ดี สำหรับการประเมินผล
ด้านที่ 5 เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง ตัวชี้วัดที่ 5.1 เรื่องบทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ข้อ 1      
การจัดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2566 นั้น มีคะแนนที่ 3.5000  กองทุนจึงดำเนินการการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (2566-2570) ประจำปี 2566 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และให้แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต มีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์
ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานฯ โดยเป็นการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามข้อเสนอแนะกรมบัญชีกลาง และบริษัทที่ปรึกษาฯ (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด)   
ใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้  

ผลการประเมินการจัดทำและทบทวนแผนยุทธ์ศาสตร์กองทุนประกันชีวิตในปี 2565 
องค์ประกอบที่สำคัญ ครบถ้วนสมบูรณ์ ข้อสังเกต/ประเด็นปรับลดคะแนน 

1. วิสัยทัศน์ ✓    1. มีผลผลิต (Output) และผลลัพธ์(Outcome) แต่ควรกำหนดตัวชี้วัด
ในการประเมินผลได้อย่างชัดเจน 

   2. มีการวิเคราะห์ SWOT แต่ยังไม่มีรายละเอียดข้อมูลหลักฐานของ  
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน 

2. พันธกิจ ✓ 
3. วัตถุประสงค์ นโยบาย/เป้าประสงค์ ✓ 
4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ✓

1 
5. ยุทธศาสตร์ ✓ 
6. เป้าหมายหลัก ✓ 
7. รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน ✓

2 

จากตารางดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากองทุนประกันชีวิตได้ระบุองค์ประกอบที่สำคัญของแผนยุทธศาสตร์ครบถ้วน แต่ยังมีส่วนที่ต้องดำเนินการเพื่อให้มีผล
คะแนนที่ดียิ่งขึ้น โดยปรับปรุงเพ่ิมเติม ดังนี้ 



12              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

1. การทบทวนผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัด (KPI) และตัวอย่างโครงการ  

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต 

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ ์(Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
1. พ ัฒนาท ักษะด ้านการ

ประกันภัย (Insurance Literacy) 
ให้ประชาชน เพื ่อสร้างความ-
ตระหนักถึงความสำคัญ และ      
ใช ้การประกันภัยช ่วยในการ
บริหารความเสี่ยงและการวาง -
แผนทางการเงิน อันนำไปสู่การมี
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้านการประกันภัย 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อที่มี
ความหลากหลาย ทันสมัย และ
เหมาะสมต ่อการเข ้าถ ึงกลุ่ม 
เป้าหมาย เพื ่อเผยแพร่ความรู้ 
และประโยชน์ของการประกัน
ชีวิต  

2. การเข ้าร ่วมหร ือจ ัดทำ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อเผยแพร่
ความร ู ้ และประโยชน ์ ของ          
การประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง 
 

1. ประชาชนมีความรู้ความ-
เข้าใจและตระหนักในประโยชน์
จากการทำประกันชีวิต 

2. ประชาชนมีวัฒนธรรมการ
บริหารความเสี่ยงด้านการประกนั
ช ีว ิต โดยใช ้การประกันช ีวิต    
เป็นส่วนหนึ ่งในชีวิตประจำวัน   
ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและ
การวางแผนทางการเงิน 

3. ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ
ระบบประกันชีวิต 

1. ร้อยละการรับรู้หรือความ-
ตระหนักรู ้ของประชาชนและ      
ผู้เอาประกันภัยเกี่ยวกับกองทุน
ประกันชีวิต รวมถึงความสำคัญ 
และประโยชน์ของการประกัน
ชีวิต ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ของ
ผู้ตอบแบบสำรวจ/แบบสอบถาม
ทั้งหมดต่อปี 

2. ร้อยละความเชื ่อมั ่นของ
ประชาชนที ่มีต่อระบบประกัน
ชีวิต ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 ของ
ผู้ตอบแบบสำรวจ/แบบ สอบถาม
ทั้งหมดต่อปี 

1.  โครงการผลิตสื่อหรือหนังสือ
เพื ่อการประชาสัมพันธ ์ความรู้     
ด้านการประกันชีวิตผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสม
ต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2. โครงการการประชาสัมพันธ์
กองทุนประกันชีวิตและการประกัน
ชีวิต 

 

2566 - 2570 
 
 
 
 

2566 - 2570 
 

2. ยกระดับความตระหนักรู้
ในบทบาทหน้าที ่ของกองทุน
ประกันชีว ิต โดยมุ ่งเน้นการ
ประชาสัมพันธ์  แก่ประชาชน
และหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธา
ต่อระบบประกันชีวิต 
 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อที่มี
ความหลากหลาย ทันสมัยและ
เหมาะสมต ่อการเข ้าถ ึ งกลุ่ ม 
เป ้าหมายเพื ่อประชาสัมพ ันธ์ 
เผยแพร่และสร้างความตระหนักรู้ 
ในบทบาทหน ้าท ี ่ของกองทุน
ประกันชีวิต 

2. การเข ้าร ่วมหร ือจ ัดทำ
โครงการ/กิจกรรมเพื ่อประชา-
สัมพันธ์ เผยแพร่ และสร้างความ
ตระหนักรู ้ในบทบาทหน้าที ่ของ
กองทุนประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง 

1. ประชาชนและหน่วยงาน         
ที่เกี่ยวข้อง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร       
ม ีความร ู ้ความเข ้าใจและมี   
ความตระหน ักร ู ้ ในบทบาท
หน้าที่ของกองทุนประกันชีวิต
เพิ่มขึ้นในวงกว้าง 

 
2. ประชาชนมีความเชื่อมั่น

ต่อระบบประกันชีวิต 
 
 

1. ร้อยละการรับรู้หรือความ
ตระหนักรู ้ของประชาชนและ      
ผู้เอาประกันภัยเกี่ยวกับกองทุน
ประกันชีวิต รวมถึงความสำคัญ 
และประโยชน์ของการประกัน
ชีวิต ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ของ
ผู้ตอบแบบสำรวจ/แบบ สอบถาม
ทั้งหมดต่อปี 

2. ร้อยละความเชื ่อมั ่นของ
ประชาชนที ่มีต่อระบบประกัน
ชีวิต ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 ของ
ผู้ตอบแบบสำรวจ/แบบ สอบถาม
ทั้งหมดต่อปี 

1. โครงการผลิตสื่อหรือหนังสือ
เพื่อการประชาสัมพันธ์ความรู้ด้าน        
การประกันชีว ิตผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสม   
ต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2. โครงการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตใหก้ับ
ตัวแทน/นายหน้าประกันภัย 

3.  โครงการส่งเสริมความรู้
เกี ่ยวกับบทบาท หน้าที่ ภารกิจ
ของกองทุนประกันช ีว ิต และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

2566 - 2570 
 
 
 
 

2566 - 2570 
 
 

2566 - 2570 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต 

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ ์(Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
3.  ส่งเสริมการตรวจสอบ

สิทธิ และเร่งรัดการคืนเงิน
กรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้น
อาย ุความให้แก ่ผ ู ้ เอาประ-
กันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ประกันภัยอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน เพื ่อคุ ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ และสร้างความ-
เชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย 

1. การพ ัฒนาและผล ิตสื่อ      
ท ี ่ม ีความหลากหลาย ทันสมัย 
และเหมาะสมต่อการเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมาย เพื่อการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในเรื่องสิทธิประโยชน์ตาม
กรมธรรม์ประกันภัยที ่ล่วงพ้น
อายุความ  

2. การพัฒนาบริการตรวจสอบ
สิทธิและการคืนเง ินกรมธรรม์
ประกันภัยที ่ล่วงพ้นอายุความ   
ให้มีความพร้อม เข้ารับบริการ   
ได ้ง ่าย สะดวก รวดเร็ว และผู้        
มีสิทธิได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
 
 

1.  ผู ้เอาประกันภัยที่มีส ิทธิ
ตามกรมธรรม ์ประก ันภ ัยที่        
ล่วงพ้นอายุความ รับทราบข้อมูล 
มีความรู้ และเข้าใจในสิทธิ และ
ได้รับเงินคืนอย่างรวดเร็วถูกต้อง 
และครบถ้วน 

2.  ผู ้เอาประกันภัยที่มีส ิทธิ
ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วง
พ้นอายุความ ได้รับการคุ้มครอง-
สิทธิประโยชน์ และได้รับการ
บริการที่ดี มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น  

3.  ผู ้เอาประกันภัยมีความ-
เชื่อมั่นต่อระบบประกันชีวิต 
 

1. ร้อยละการรับรู้หรือความ-
ตระหนักรู ้ของประชาชนและ      
ผู้เอาประกันภัยเกี่ยวกับกองทุน
ประกันชีวิต รวมถึงความสำคัญ 
และประโยชน์ของการประกัน
ชีวิต ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ของ
ผู้ตอบแบบสำรวจ/แบบสอบถาม
ทั้งหมดต่อปี 

2. ร้อยละความเชื ่อมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อระบบประกัน
ชีวิต ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของ
ผู้ตอบแบบสำรวจ/แบบสอบถาม
ทั้งหมดต่อปี 

3. อัตราส่วนจำนวนรายของ  
ผู้มีสิทธิที ่กองทุนประกันชีวิต
จ่ายให้ตามสิทธิ เพิ ่มขึ ้นจาก     
ปีฐาน (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551) 

1. โครงการผล ิ ตส ื ่ อและ
ประชาสัมพันธ์ความรู ้ด้านสิทธิ
ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย
ที่ล่วงพ้นอายุความ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสม
ต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2. โครงการพบกลุ ่มเป้าหมาย
เจ ้าของเง ินกรมธรรม ์ล ่วงพ้น          
อายุความ 

3. โครงการการพัฒนาบริการ      
การตรวจสอบสิทธิและการคืนเงิน
กรมธรรม ์ประกันภัยท ี ่ล ่วงพ้น       
อายุความ ให้มีความพร้อมเข้ารับ
บริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ    
ผู ้มิสิทธิได้รับบริการอย่างทั ่วถึง 
ตามหล ักธรรมาภ ิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2566 - 2570 
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4.  รวบรวมและวิเคราะห์
ข ้อม ูลในเช ิ งล ึกผ ่านระบบ 
ฐานข้อมูลที ่ถูกต้องครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบันทั้งภายใน และ
ภายนอกที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ
และเคร ือข ่ายพ ันธม ิตรเพื่อ
นำไปสู่ประสิทธิผลการคุ้มครอง
สิทธิของผู ้เอาประกันภัยและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
กองทุนประกันชีวิต  

การรวบรวมและว ิเคราะห์
ข้อมูลทั ้งภายในและภายนอก 
เพ ื ่ อระบ ุและเข ้ าถ ึ งผ ู ้ เอา-
ประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ประกันภัยอย ่างรวดเร ็วและ
เข้าถึงผู ้เอาประกันภัยที่มีสิทธิ  
ได้เพิ่มมากขึ้น 

กองทุนประกันชีวิตมีระบบ
ตรวจสอบสิทธิเพื่อขอรับคืนเงิน
กรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายุความที่มี
ความพร้อม เข้าถึงง่าย สะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

    จำนวนรายผู ้ เข ้าตรวจสอบ
สิทธิและยื่นขอรับเงินกรมธรรม์
ล่วงพ้นอายุความผ่านเว็บไซต์
กองทุนประกันชีวิตเพิ่มขึ้นจาก  
ปีฐาน (ปี 2565) 

 

โครงการรวบรวมและวิเคราะห์
ข ้อม ูลท ั ้ งภายในและภายนอก        
เพื่อระบุและเข้าถึงผู้เอาประกนัภัย
ที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย        
อย่างรวดเร็วและครอบคลุมจำนวน    
ผู้มีสิทธิ 
 

2566 - 2570 



14              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันชีวิต 

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ ์(Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
5. วางรากฐานมาตรการ และ

ระบบงานของกองทุนประกัน
ชีวิตในการเตรียมความพร้อม 
หากกองทุนประกันชีวิตได้รับ
การแต่งตั ้งเป็นผู ้ชำระบัญชี 
กรณ ี บร ิ ษ ั ทถ ู กเพ ิ กถอน
ใบอน ุญาตประกอบธ ุ รกิจ
ประกันชีวิต 

การวางมาตรการและระบบงาน
ให ้พร ้อมต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน      
หากกองทุนประกันชีว ิตได้รับ  
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษ ัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

กองทุนประกันชีวิตมีมาตรการ
และระบบงานที ่พร ้อมในการ
ดำเนินงาน หากกองทุนประกัน
ช ี ว ิ ตได ้ ร ับการแต ่ งต ั ้ งเป็ น              
ผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

ความสำเร็จของการทบทวนหรือ
ปรับปรุงกระบวนการของกองทุน
ประกันชีว ิตในการปฏิบัติงาน 
หากกองทุนประกันชีว ิตได้รับ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 
 

โครงการทบทวนคู่มือการชำระบัญชี
และพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
หากกองทุนประกันชีวิตได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัท
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต 

2566 - 2568 

6. ศ ึกษาและว ิ เคราะห์      
ความมั ่นคงของธุรกิจประกัน
ชีวิต เพื่อส่งเสริม และพัฒนา
เสถียรภาพของระบบประกัน
ชีวิต 

กองทุนประกันชีว ิตรวบรวม
ข ้อม ูล ศ ึกษา และว ิ เคราะห์       
ความมั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต   

1.กองท ุนประก ันช ีว ิตมี
ข ้อม ูลช ่วยเต ือนภัยล ่วงหน้า     
เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธ ุรกิจ
ประกันชีวิต 

2. ธ ุ รก ิ จประก ันช ี ว ิ ตมี      
ความมั่นคงและมีเสถียรภาพ สร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน  

 1. ความสำเร็จของการศึกษา
และวิเคราะห์ความมั ่นคงของ
ธุรกิจประกันชีวิต รวมถึงเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของกองทุนประกัน
ชีวิต  

2. ร ้อยละความเชื ่อมั ่นของ
ประชาชนที ่ม ีต ่อระบบประกัน
ชีวิต ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของ
ผู้ตอบแบบสำรวจ/แบบสอบถาม
ทั้งหมดต่อปี 

 

โครงการการศึกษาและวิเคราะห์
ความมั่นคง และแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจประกันชีวิตในอนาคต  

2566 - 2568 

 



15              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศกัยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

1.  ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ
กองทุนประกันชีวิตให้ทันสมัยและ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ร่างแก้ไขปรับปรุง ระเบียบ 
ข ้อบ ังค ับด ้านการบร ิหารงาน
บุคคลของกองทุน 
 

การบร ิหารงานบุคคลของ
กองท ุนม ีความคล ่องต ัวและ
สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน 
เพื ่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ถูกต้องตามที่กฎหมาย
กำหนด   

 

ความสำเร ็จของการจ ัดทำร ่าง
ระเบียบ/ข้อบังคับ/หลักเกณฑ์ /
คำสั ่งนำเสนอต่อคณะกรรมการ 
บริหารกองทุนประกันชีวิต เพื่อ
พิจารณา 

การแต่งต ั ้งคณะทำงานหรือ
มอบหมายพนักงานที่เกี่ยวข้อง    
เพ ื ่ อจ ั ดทำร ่ าง ระเบ ี ยบ/
ข้อบังคับ/หลักเกณฑ์/คำสั่ง
ด้านการบริหาร งานบุคคลของ
กองทุน 

2566 - 2567 

2.  พ ัฒนาทักษะความร ู ้และ        
ความเชี่ยวชาญแก่บุคลากรกองทุน
ประกันชีวิต เพื่อให้มีศักยภาพใน
การปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ     
ทั ้งการเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์
ล ่วงพ ้นอาย ุความให ้แก ่ผ ู ้ เอา-
ประกันภัย และถึงพร ้อมในการ
ปฏิบัติงานชำระบัญชี หากได้รับการ
แต่งตั ้งให้เป็นผู ้ชำระบัญชี กรณี
บร ิษ ัทถ ูกเพ ิกถอนใบอน ุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 

1. บุคลากรกองทุนมีความรู้
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
ด ้ านการเร ่ งร ั ดการค ื นเ งิน
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความให้แก่ 
ผู้เอาประกันภัย  

2. บุคลากรกองทุนได้รบัซักซอ้ม
ความเข้าใจด้านการชำระบัญชี   
เพื ่อพร้อมต่อการปฏิบัติงานได้
อย่างทันท่วงที อย่างเป็นระบบ 
และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

1. การให้บริการประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้เสียมีความรวดเร็วมาก
ขึ ้นและกระบวนการทำงานตาม
ภารก ิ จหน ้ าท ี ่ ของกองท ุนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   

2. กองทุนประกันชีวิตพร้อมใน
การดำเนินงาน หากกองทุนประกนั
ชีวิตได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบร ิษ ัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิต 

1. จำนวนครั้งของการจัดหรือ
ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม/
สัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ใน
การฏิบัติงานของกองทุนเฉลี่ยต่อ
คนต่อป ี

2. ระดับความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพ
การทำงาน รวมถึงการส่งเสริม
จริยธรรมหรือหลักธรรมาภบิาลทีด่ี
ในการทำงาน 

3. ความสำเร็จของการพัฒนา
กระบวนการเพ ื ่อเตร ียมความ
พร ้อมและเพ ิ ่ มศ ักยภาพของ
บุคลากรกองทุนประกันชีวิตด้าน
การชำระบัญชี หากกองทุนประกนั
ชีวิตได้รับแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 

 
 
 
 

1. โครงการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : 
KM) ภายในองค์กร 

2 .  โครงการอบรมเ ชิ ง
ปฏิบ ัต ิการเพื ่อเสร ิมสร ้าง
ศักยภาพในการดำเนินงานของ
กองทุนประกันชีวิต 

3. โครงการเพิ ่มศักยภาพ
และเตร ียมความพร้อมของ
กระบวน-การดำเนินงาน และ
การชำระบ ัญชีของกองทุน
ประก ันช ี ว ิ ตหากกองทุน
ประกันชีวิตได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัท
ถ ู ก เพ ิ กถอนใบอน ุ ญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

 

2566 - 2570 
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16              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศกัยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต 
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

3.  พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามโครงสร ้างองค ์กรใหม่  พร ้อม
ทบทวนอัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับ      
ปริมาณงานและโครงสร้างองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง  

1. ม ี ระบบงานบร ิ หารงาน
ทรัพยากรบุคคล และการพัฒนา
บุคลากรที ่ม ีความชัดเจน ภายใต้
แผนการดำเนินงานที่กำหนด 

2. บุคลากรของกองทุนมีทักษะ
และสมรรถนะท ี ่ เหมาะสมกับ
โครงสร้างองค์กรใหม่ 

3. อัตรากำลังมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจและปริมาณงาน 

4. บุคลากรของกองทุนมีความ-
ผูกพันต่อองค์กร 

   1. บุคลากรของกองทุนมีสมรรถนะ
และความเชี ่ยวชาญตรงกับงานที่
ปฏิบัติ 
   2. บุคลากรของกองทุนมีความ-
เพียงพอต่อในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าที่  

1. จำนวนครั้งของการจัดหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา
เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ในการฏิบัติ
งานของกองทุนเฉลี่ยต่อคนต่อปี 

2. ความสำเร็จในการทบทวนหรือ
จัดทำโครงสร้างการบริหารงานบุคคล
ของกองทุน 

3. ระดับความสำเร ็จในการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรประจำป ี

   1. โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เร ียนร ู ้ระหว่างบุคลากรของ
กองทุน และสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรในองค์กร 
   2. การศ ึกษาและทบทวน
ระเบ ียบกองท ุนท ี ่ เก ี ่ยวกับ     
หลักเกณฑในการสรรหา บรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย 
   3. โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากร
และระบบงานทรัพยากรบุคคล
ประจำปี  

2566 - 2569 
 
 
 

2566 - 2567 
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4.  มุ ่งเน้นการบริหารทรัพยากรของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม   
ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

1. มีโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมและ
ช ่ วยส ่ งเสร ิ มการทำงานให ้ มี
ประสิทธิภาพ 

2. ม ี ระบบงานบร ิ หารงาน
ทรัพยากร และกระบวนการทำงานที่
เป็นระบบระเบียบ 

3. มีสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม
องค์กร และทัศนคติที่ดีแก่บุคลากร
เพ ื ่ อส ่ งเสร ิ มการทำงานให ้มี
ประสิทธิภาพ 

ระบบการบร ิหารงานของกองทุน
ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการทำงานที่
สนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน 

1. ระดับความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานที่ช่วยรองรับการปฏิบัติงาน 

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบงานของกองทุนประกันชีวิต
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. ระด ับความสำเร ็จของการ
ส่งเสริมค่านิยมด้านจริยธรรมหรือ
หลักธรรมาภิบาลในการทำงานแก่
บุคลากร 

 

1. โครงการจัดจ้างเพื่อพัฒนา
โครงสร ้ างพ ื ้ นฐานกองทุน
ประกันชีว ิต เพื ่อรองรับการ
ปฏิบัติงานในยุค Next Normal   

2. โครงการพ ัฒนาระบบ
บริหารจัดการด้านระบบงาน 

3. การส่งเสริมค่านิยมด้าน
จริยธรรมหรือหลักธรรมาภิบาล
ในการทำงานแก่บุคลากร 

2566 
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5. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลให ้บ ุคลากร
กองท ุนม ีความพร ้อมและความ
เชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่า
ของข้อมูล อันนำไปสู่การพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิผล 

มีการจัดสัมมนาฝึกอบรมความรู้ 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
บุคลากร 

1.  การบร ิหารจ ัดการและการ
ดำเนินการด้านต่างๆ มีประสิทธิ-
ภาพขึ้น  

2. บุคลากรของกองทุนสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้ สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
องค์กร 

ความสำเร็จของการจัดอบรมหรือ
สัมมนาความรู้ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล
เพื่อพัฒนาความรู้ หรือทักษะในการ
ทำงานแก่บุคลากรประจำป ี

 

โครงการสัมมนาหรือการจัด
อบรมให้ความรู้ด้านการบริหาร
จ ั ดการเทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ทั ล              
ในองค์กร 
 

2566 - 2570 

 



17              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1.  ยกระดับการให้บริการ
ของกองทุนประกันชีว ิตด้วย
ระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลแก่
ประชาชน ให้สามารถตรวจ- 
สอบส ิทธ ิ และใช ้ ส ิทธ ิ ตาม
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

1.  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มี
ประสิทธิภาพ 

2.  มีช่องทางเพื ่อการประชา-
สัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ผ่าน
สื่อออนไลน์ท่ีสะดวกและเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย 

1.  ประชาชนและผู ้มีส่วนได้เสีย
สามารถเข้าถึงข้อมูลของกองทนุและ
สามารถตรวจสอบสิทธิตามกฎหมาย
ผ่านช่องทางเทคโนโลยีด ิจ ิทัลที่
สะดวกและรวดเร็ว 
2.  ประชาชนรับรู ้และรับทราบ

บทบาทหน้าที่และภารกิจของกองทุน
เพิ่มมากขึ้น 

3.  มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของ
กองทุนและช่องทางการติดต ่อที่
ทันสมัยผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
แพลตฟอร์ม 

1. จำนวนรายผู้เข้าตรวจสอบสิทธิ
และยื่นขอรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น
อายุความผ่านเว็บไซต์กองทุนประกัน
ชีวิตเพิ่มขึ้นจากปีฐาน (ปี 2565) 

2. จำนวนประชาชนที่เข้าถึงและ
ร ับทราบข้อมูลผ่านส ื ่อออนไลน์
เพิ่มขึ้นจากปีฐาน (ปี 2565) 
3. จำนวนช่องทาง/แพลตฟอร์ม

หรือสื่อดิจิทัลเพื่อการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของกองทุนเพิ่มขึ้น 

1. โครงการจ ัดทำระบบ
เทคโนโลยีเพื ่อการให้บริการ
ประชาชน 

2. โครงการจัดทำสื่อดิจิทัล         
เพื่อประชาสัมพันธ ์

2566 
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2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด ้ านเทคโนโลย ีของกองทุน
ประกันชีวิตให้มีการใช้ปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มี
ส ่วนขับเคลื ่อนในการพัฒนา
องค์กร การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์และการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

1. ม ี ระบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค ์กรท ี ่รองรับ     
การปฏิบัติงานภายในองค์กรและ
การปฏิบัติงานจากที่บ้าน 

2. มีระบบการบริหารทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับภารกิจ
และบทบาทหน้าที่ในปัจจุบัน 

1. สามารถปฏิบัต ิงานได้อย่าง-
ต่อเนื่อง แม้เกิดสถานการณ์ที่ฉุกเฉิน
หรืออุบัติภัย เช่น โรคระบาด น้ำท่วม 
เป็นต้น 

2. มีทรัพยากรที่เพียงพอ เหมาะสม
ต่อการดำเนินการตามภารกิจหลัก
ของกองทุน 

ความสำเร็จในการพัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานสารสนเทศกองทุนประกัน
ช ี ว ิ ตให ้ท ันสม ั ย ท ันกาลและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานปัจจุบัน 

 

1. โครงการจัดจ้างเพื่อพัฒนา
โครงสร้างพื ้นฐานสารสนเทศ    
กองทุนประกันชีวิต เพื่อรองรับ   
การปฏ ิบ ัต ิ งานในย ุค Next 
Normal   

2. โครงการจัดจ้างเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีเพื ่อการสร้างระบบ 
(Platform) อันทันสมัย 

2566  
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3.  พ ัฒนาศ ักยภาพของ
ระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ เพื ่อสร้าง
ความปลอดภัยแก่โครงสร้าง
พื้นฐานของกองทุนประกันชีวิต 

บุคลากรเข้าร่วมการอบรมเพื่อสร้าง
ความตระหนักรับรู้ด้านการรักษา
ความรักษาความมั ่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

 

1.  บุคลากรของกองทุนมีความรู้
ความเข้าใจและรับรู้แนวปฏิบัติด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร ์ท ี ่ ช ั ดเจนและเป ็นไปตาม
มาตรฐานขั้นต่ำ  

2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ       
การทำงานได้อย่างต่อเนื่อง  

3.  มีระบบสารสนเทศที่ปลอดภัย     
และเป ็นไปตามมาตรฐานตาม

1.  ความสำเร ็จของการจ ัดหรือ    
เข้าร่วมการอบรมเพื ่อสร้างความ-
ตระหนักรู้หรือการรับรู้ด้านการรักษา
ความร ักษาความมั ่นคงปลอดภัย   
ทางไซเบอร์ 

2.  ความสำเร็จของการจัดทำคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

1.  โครงการส่งเสริมความรู้    
ความเข ้ าใจของบ ุคลากร
เกี ่ยวกับมาตรฐานการรักษา
ความร ั กษาความม ั ่ นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2.  คู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
รักษาความรักษาความมั่นคง
ปลอดภ ัยทางไซเบอร ์ของ
องค์กร 

2566 - 2570 
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18              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

กฎหมาย ว่าด ้วยการร ักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 

 

4.  เคร ่งคร ัดในระบบและ
มาตรการเชิงปฏิบัติที่เหมาะสม
กับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอา
ประกันภัยและผู้ติดต่อกองทุน
ประกันชีวิต ให้สอดคล้องตาม
กฎเกณฑ์ภายใต้พระราชบญัญัติ
ค ุ ้ มครองข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคล 
(PDPA)  

1.  มีการจัดอบรมพนักงานเพื่อให้
ทราบถึงหน้าที ่และบทบาทของ
กองทุนในการปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  

2. มีเอกสารและแบบฟอร ์มที่
จำเป็นตามที่กฎหมายกำหนด  

3. มีระบบทางด้าน IT ทีส่อดคล้อง
กับมาตรารักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนด  

4.  มีกระบวนการรองรับสิทธิ   
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็น
ระบบ  

5.  ม ีการแต ่ งต ั ้ งเจ ้ าหน ้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)  

 

1.  บุคลากรของกองทุนสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 
เป็นการคุ ้มครองสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  

2.  กองทุนมีเอกสารทางกฎหมาย
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานครบถ้วน
ตามที่กฎหมายกำหนด 

3.  กองทุนมีระบบการรักษาความ-
ปลอดภ ัยของข ้อม ูลเป ็นไปตาม
มาตรฐานขั้นต่ำ 

4.  เจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลมี
ช่องทางในการใช้สิทธิตามกฎหมาย  

5.  กองทุนมีเจ ้าหน้าที ่ค ุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 

 

1.  ร ้อยละของการรร ับร ู ้หรือ     
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2.  ความสำเร็จในการจัดทำบันทึก
รายการของกิจกรรมข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามกฎหมายค ุ ้ มครองข ้ อมู ล           
ส่วนบุคคล 

3. ระดับความสำเร็จในการยกระดับ
รักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูล
กองทุนประกันชีวิต 

4. ความสำเร็จในการป้องกันและ
กำหนดสิทธิเพื่อเข้าถึงข้อมูลสำคัญ
ภายในองค์กร 

5. ความสำเร ็ จในการแต ่ งตั้ ง
คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(DPO) กองทุนประกันชีวิต 

  

1.  โครงกรอบรมกฎหมาย
ค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบุคคล
สำหร ั บพน ั กงานกองทุน
ประกันชีวิต 

2.  โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อ
จ ั ดทำบ ันท ึกรายการของ
ก ิจกรรมข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล 
สำหรับกองทุนประกันชีวิต 

3.  โครงการจ ัดจ ้ างเพื่อ
พ ัฒนาระบบร ักษาความ-
ปลอดภ ั ยของฐานข ้ อมู ล
กองทุนประกันชีวิต 

4. การจำกัดและกำหนดสิทธิ
เพื่อเข้าถึงข้อมูลสำคัญภายใน
องค์กร 

5. การแต่งตั ้งคณะทำงาน
ค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบุคคล 
(DPO) กองทุนประกันชีวิต 
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19              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1.  สร้างความตระหนักใน
ระบบนิเวศที ่เอื ้อประโยชน์
ร ่วมก ันของเคร ือข ่ายและ
พันธมิตร กับกองทุนประกัน
ชีวิต 

1.  จัดทำโครงการหรือเข้าร่วม
กิจกรรมผ่านหน่วยงานเครือข่ายของ
ภาคร ัฐหร ือเอกชน เพื ่อส ่งเสริม
ประชาส ัมพ ันธ ์และสร ้างความ
ตระหน ักต ่อการเป ็นเคร ือข ่าย
พันธมิตรกับกองทุนประกันชีวิต 

2.  เพิ ่มเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชน   
ในการร ับร ู ้ข ้อม ูลข ่าวสารของ   
กองทุนประกันชีวิต และบูรณาการ           
การทำงานเช ิงร ุกในการร ับและ       
ส่งข้อมูลของเครือข่ายให้กองทุน
ประกันชีวิต  

 

ประชาชน/สมาชิกเครือข่ายรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของกองทุนประกัน
ชีวิตผ่านเครือข่าย และขยายผลไป
ยังกลุ่มอื่นๆ ในวงกว้าง 

     1. ร ้อยละของการร ับร ู ้หรือ     
ความตระหนักรู ้ของประชาชนและ  
ผู ้เอาประกันภัยเกี ่ยวกับกองทุน
ประกันชีวิต รวมถึงความสำคัญ และ
ประโยชน์ของการประกันชีวิตชีวิต 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ของผู้ตอบแบบ
สำรวจ/แบบสอบถามทั้งหมดต่อป ี
     2. จำนวนครั ้งของการเข้าร่วม 
หรือจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงาน
หรือองค์กรอื่นๆ   นอกภาคธุรกิจ 

     1. โครงการสร้างความสัมพนัธ์
และเข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่าย 
อาทิ สำนักงาน คปภ. 
     2. โครงการส ่งเสร ิมความ-
ร ่วมมือเพื ่อบรรยายให้ความรู้
เกี ่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและ
การประกันชีวิต 
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2. เชื่อมโยงและบูรณาการ
ฐานข ้อม ู ลก ับหน ่ วยงาน
เคร ือข่ายและพันธมิตรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

 

   พัฒนาความร่วมมือระหว่างรัฐ 
เอกชน และประชาชนในการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์กรหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ประชาชนหรือสมาชิกเครือข่าย
รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารของกองทุน
ประกันชีวิตผ่านเครือข่าย 

1. จำนวนรายผู้เข้าตรวจสอบสทิธิ
และยื่นขอรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น
อาย ุความผ่านเว ็บไซต์กองทุน
ประกันชีว ิตเพิ ่มข ึ ้นจากปีฐาน       
(ปี 2565) 

2. จำนวนประชาชนที่เข้าถึงและ
รับทราบข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์
เพิ่มขึ้นจากปีฐาน (ปี 2565) 

 

โครงการเช ื ่ อมโยงข ้ อม ู ลและ      
บ ูรณาการการทำงานเช ิงร ุกกับ
หน่วยงานเครือข่ายผ่านเว็บไซต์ และ
ระบบข้อมูลเกี่ยวกับเงินกรมธรรม์
ล ่วงพ้นอายุความ อาทิเช่น ฐาน 
ข้อมูลกลางด้านการประกันภัย (IBS) 
ของสำน ักงาน คปภ. ฐานข ้อมูล     
การทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ผู้เอาประกันภัย
ที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุ-
ความของสมาคมประกันชีวิตไทย 
บริษัทประกันชีวิต สมาคมตัวแทน
ประก ันช ีว ิตและที ่ปร ึกษาทาง 
การเง ิ น (THAIFA) และสมาคม
นายหน้าประกันภัยไทย 
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20              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

3. ประสานความร่วมมือ
และบูรณาการกับภาคธุรกิจ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   ใน
การยกระดับความตระหนักรู้ใน
ประโยชน์ของการประกันชีวิต
และเพ ิ ่ มท ั กษะด ้ านการ-
ประกันภัยแก่ประชาชนและ
ภาคเอกชน และประสานความ-
ร ่วมม ือก ับภาคธ ุรก ิจและ
หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องเพื่อ
สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน 

1. ประสานความร ่วมม ือกับ
บริษัทในอุตสาหกรรมประกันชีวิตใน
การสร ้างความตระหนักร ู ้ ให ้กับ
ประชาชนและภาคธุรกิจในประโยชน์
ของการประกันชีวิต 

2. ประสานความร ่วมม ือกับ
เคร ือข่ายบร ิษ ัทในอุตสาหกรรม
ประกันชีวิต ในการรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ด้านการดำเนินงานของธรุกจิประกัน
ชีวิต 

1. ประชาชนและภาคธุรกิจมี
ท ักษะด้านการประกันภัย และ
สามารถใช้การประกันภัยเพื่อช่วย
ในการบร ิหารความเส ี ่ ยงและ
วางแผนทางการเง ินได ้อย ่างมี -
ประสิทธิภาพ 

2. อ ุตสาหกรรมประกันชีวิต      
มีประสิทธิภาพการดำเนินงานและ   
มีศักยภาพในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 

1. ร ้อยละความเช ื ่อม ั ่นของ
ประชาชนที่มีต่อระบบประกันชีวิต 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบ
สำรวจ/แบบ สอบถามทั้งหมดต่อป ี

2. ระดับความสำเร็จของการจัด
ประชุม/สัมมนาระหว่างกองทุน
ประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต  

1. โครงการบรรยายความรู้
เกี่ยวกับประกันภัยให้แก่ตัวแทน-
นายหน้าประกันภัย 

2. โครงการเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ
ระหว่างกองทุนประกันชีว ิตกับ
บริษัทประกันชีวิต 
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4.  พัฒนาระบบนิเวศที่
เอ ื ้อประโยชน์ร ่วมกันด ้วย   
การรักษาและต่อยอดความ-
ร ่วมม ือของเคร ือข ่ายและ
พันธมิตรสู ่การพัฒนาระบบ
ประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล 

 

1.  พัฒนาความร่วมมือระหว่างรัฐ
หรือเอกชนและประชาชนในการรับ
และส่งข้อมูลให้กองทุนประกันชีวิต 

2.  พ ัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการดำเนินงาน
ท ี ่ พร ้ อมรองร ั บและสน ับสนุน           
การประชาสัมพันธ์ และรับ/ส่งข้อมูล
ผ่านเครือข่ายอย่างต่อเนื ่อง สะดวก 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น  

3.  ประสานความร ่ วมม ื อกับ
หน่วยงานกำก ับและส่งเสร ิมการ
ประกอบธุรก ิจประกันภัย ในการ
รวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์ฐานะ
การเง ิน ด ้านความเพ ียงพอของ
เงินกองทุน ก่อนบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

4.  ประเม ินความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกันชีวิต

1.  กองท ุนประก ันช ี ว ิ ตมี
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเครือข่าย
และได ้ร ับความร ่วมมือเพื ่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
เพิ่มขึ้น 

2.  กองท ุนประก ันช ี ว ิตมี
ฐานข้อมูลผู้เอาประกันภัยที่มีสิทธิ
ตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความที่
ถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมี
ความพร ้ อมให ้ บร ิ การผ ู ้ เอา-
ประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์
ประกันภัยเพื่อเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.  ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับกองทุน
เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
และหน่วยงานเครือข่ายได้ทันท่วงที 
ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นปัจจุบันจากกองทุนประกัน

1. จำนวนครั้งของการเข้าร่วม
การประชุม/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
องค์ความร ู ้การประกันภัยกับ
เครือข่าย 

2. ระด ับความสำเร ็จของ
ฐานข้อมูลผู้เอาประกันภัยที่มสีทิธิ
ตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ
เป็นปัจจุบัน 

3. ระด ับความสำเร ็จของ       
การเชื ่อมโยงฐานข้อมูลกลางด้าน
ประก ันภ ัย ( Insurance Bureau 
System: IBS) ของสำนักงาน คปภ. 
เพ ื ่ อให ้ กองท ุนม ี ข ้ อม ู ลของ
กรมธรรม์ประกันภัยที ่ล ่วงพ้น      
อายุความอย่างครบถ้วน 

4. ระด ับความสำเร ็จของ      
การจัดทำรายงานผลการศึกษา  
และวิเคราะห์ความเพียงพอของ

1.  โครงการประชาสัมพันธ์
เพื ่อให้ความรู ้เก ี ่ยวกับกองทุน
ประกันชีวิตและการประกันชีวิต 

2. โครงการพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต์กองทุน
ประกันชีวิตให้มีฐานข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันและพร้อมให้บริการแก่
ประชาชนได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. โครงการเชื ่อมโยงข้อมูล
เพื ่อการประเมินความเพียงพอ
ของเง ินกองท ุนของกองทุน
ประกันชีวิต หากเกิดกรณีบริษัท
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต 

4. โครงการเชิงปฏิบัต ิการ
ระหว่างกองทุนประกันชีวิตกับ
บริษัทประกันชีวิต 

2566 
 
 

2566 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

และผลกระทบ โดยเฉพาะกรณีบริษัท
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 

 

ชีวิตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ  
ทันเหตุการณ์ 

4. กองทุนประกันชีวิตมีข้อมูล
ฐานะการเง ินด ้านความเพียงพอ    
ของเงินกองทุนที ่ใช้เป็นสัญญาณ
เต ือนภ ัยล ่วงหน ้า ก ่อนบร ิษัท        
ถ ูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต 

เง ินกองทุนประกันชีว ิต กรณี
บร ิษ ัทถูกเพ ิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

 
 
 

5.  เพิ ่มจำนวนเครือข่าย
ความร่วมมือและพันธมิตรทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 
เพื ่อแลกเปลี ่ยนองค์ความรู้
แ ล ะ ป ร ะ สบก า รณ ์ เ พื่ อ
ประโยชน์ร่วมกัน 

1 . พ ั ฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการดำเนินงาน
ที ่พร ้อมรองร ับและสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์ และรับ/ส่ง ข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอย่างต่อเนื ่อง สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
พร้อมต่อการปฏิบัติงานเป็นทีมที่ดี 

3. แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูล 
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและ
ธุรก ิจประกันชีว ิตร ่วมกับองค ์กร
ต่างประเทศที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 

1. กองทุนประกันชีวิตมีเครือข่าย
เพิ่มขึ้น 

2. บ ุคลากรม ีความสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงานเครือข่าย
ได้สำเร็จ 

3. กองทุนประกันชีวิตสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้
และประสบการณ์ด้านการประกัน-
ภัยร่วมกับองค์กรต่างประเทศ เพื่อ
การพัฒนากองทุนส ู ่ระด ับสากล      
ในระยะยาว 

 

     1. จำนวนเครือข่ายความร่วมมือ
ของกองทุนประกันชีวิตเพิ่มขึ้นจาก  
ปีฐาน (ปี 2565) 
     2. ระดับความสำเร็จของการจัด
อบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริการจัดการและค่านิยมองค์กรแก่
บุคลากร 
      3. ระดับความสำเร็จของการเข้า
ร่วมประชุมกับองค์กรต่างประเทศ 

1. โครงการบรรยายให้ความรู้
เก ี ่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและ   
การประกันภัยแก่เครือข่าย 

2. โครงการอบรมการส ่งเสริม
ความร ู ้ เก ี ่ ยวก ับการบร ิหารจัด         
การเคร ือข ่ายแก ่บ ุคลากร และ
ส ่ งเสร ิมค ่ าน ิยมองค ์กรในการ
ปฏิบ ัต ิงานร ่วมกัน ภายใต ้หลัก       
ธรรมาภ ิบาลท ี ่ ดี  โดยสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงานเครือข่าย
ได้สำเร็จ 

3. โครงการแลกเปล ี ่ยนและ
เผยแพร่ข ้อม ูล ความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
กองท ุนประก ันช ีว ิตและธ ุ รกิจ
ประก ั นช ี ว ิ ตร ่ วมก ั บองค ์ กร
ต่างประเทศที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 
ค ื อ The International Forum of 
Insurance Guarantee Schemes 
(IFIGS) 
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2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมกองทุนประกันชีวิต ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน (SWOT Analysis) 

การจัดทำยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต อาศัยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สองด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่
นอก (Inside Out) โดยวิเคราะห์เป็น 2 ด้านคือจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจาก
นอกสู่ใน (Outside In) โดยวิเคราะห์เป็น 2 ด้านคือโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกทั้ง 4 ด้าน
ดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายใต้ภาวการณ์ปัจจุบัน (SWOT Analysis) โดยสามารถนำมากำหนดประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต สรุปประเด็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ตาม SWOT Analysis ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

2.1 สภาพแวดล้อมภายใน  

ผลการปฏิบัติงานของกองทุนประกันชีวิตที่โดดเด่น ได้แก่ 

(1) กองทุนประกันชีวิต มีสินทรัพย์ ณ วันที ่ 31 สิงหาคม 2566 รวม 10,700 ล้านบาท โดยเป็นเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความสะสมตั ้งแต่จัดตั้ง               
กองทุนประกันชีวิต รวม 2,109 ล้านบาท 

(2) ตั้งแต่จัดตั้งกองทุนประกันชีวิต จนถึง ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2566 กองทุนประกันชีวิตได้มีการจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความแล้ว จำนวน 23,348 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1.71 ของจำนวนรายทั้งหมดที่ล่วงพ้นอายุความ โดยคิดเป็นจำนวนเงินรวม 128 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.07 ของจำนวนเงินล่วงพ้นอายุความทั้งหมด   

(3) กองทุนประกันชีวิตมีการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและธุรกิจประกันชีวิตร่วมกับองค์กรต่างประเทศที่มี
วัตถุประสงค์เดียวกัน คือ The International Forum of Insurance Guarantee Schemes (IFIGS) ซึ่งมีสมาชิกจำนวน 25 ประเทศท่ัวโลก 

(4) กองทุนประกันชีวิตมีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตและบทบาทของกองทุนประกันชีวิตสู่สาธารณชนในวงกว้างผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ทุกประเภท โดยมีผลการรับรู้และความพึงพอใจในระดับไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด  

การวิเคราะห์องค์กร เพื่อค้นหาสมรรถนะและศักยภาพขององค์กร เป็นการระบุจุดแข็ง  (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของกองทุน    
ประกันชีวิต โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามหลักการ 7-S Model ของ McKinsey ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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รายละเอียดของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน 

ประเด็นจดุแข็ง (Strengths: S) 

การวิเคราะห์ SWOT รายละเอียดข้อมูลหลักฐาน 

St
re

ng
th

s: 
S 

S1 กองทุนประกันชีวิตเป็นหน่วยงานรัฐที่ถูกจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 
โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ชัดเจน  

     จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  โดยกำหนดภารกิจหลักไว้ชัดเจน คือ  
     (1) คุ้มครองเจ้าหนี้ ผู้เอาประกันภัย กรณีบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตฯ   
     (2) ส่งเสริมภาคธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง และเสถียรภาพ ซึ่งคุ้มครองทั้งประชาชน และเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการประกันภัย 

S2 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารกองทุน
ประกันชีว ิตมีความแข็งแกร่งมีความรู ้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์สูง โดยได้รับความ-คุ้มครองจากการประกันภัย
ความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท (Directors 
and Officers Liability Insurance: D&O) 
 

      พระราชบัญญัตประกันชีว ิต พ.ศ. 2535 มาตรา 86  ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ ่ง เรียกว่า 
“คณะกรรมการบริหารกองทุน” ประกอบด้วยปลัดกระทรวงการคลังเป็นประธานกรรมการ เลขาธิการ
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นรองประธานกรรมการ ผู้แทนธนาคาร
แห่งประเทศไทย ผู้แทนสมาคมประกันชีวิตไทยจำนวนสองคน และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจำนวน
ไม่เกินสี่คนเป็นกรรมการ 
      โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิตจึงมีความแข็งแกร่งผู ้ดำรง
ตำแหน่งมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์สูง 
 

S3 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนประกันชีวิตมีความรู้พื้นฐาน
ของงานมีความเชี่ยวชาญในสายงานของตนเองมีความรับผิดชอบ 
มีการทำงานเป็นทีม (Teamwork)  มีความยืดหยุ่น และคล่องตัว
ในการทำงานสูง รวมทั้ง มีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

     กองทุนมีการจัดองค์กร โดยแบ่งส่วนงานเป็น 3 ส่วนงาน ได้แก่ (1) ส่วนปฏิบัติการ (2) ส่วนกลยุทธ์  
และส่งเสริมประชาสัมพันธ์ และ (3) ส่วนบริหารทั่วไป รวมถึงระดับตำแหน่งงาน 7 ระดับ และแต่ละ
ตำแหน่งงานมีอัตรากำลังหนึ่งต่อหนึ่ง จึงมุ่งเน้นการส่งเสริมเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ
แก่บุคลากรอย่างสม่ำเสมอทุกปี โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดองค์กร  
     ด้วยระดับสายการบังคับบัญชาที่ไม่ได้มีหลายระดับ การทำงานร่วมกันจึงมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน     
การทำงานเป็นทีม มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการทำงาน ซึ่งเห็นได้จากผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน และการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนของกองทนุ
ประกันชีวิต เฉลี่ยคะแนนระหว่างปี 2562-2565 ไม่ต่ำว่า 3.5000 
 

S4 กองทุนประกันชีวิตมีรายได้สม่ำเสมอ รายจ่ายต่ำ มีฐานะการเงิน
ที่มั่นคง 
 

     สถิติเงินที่ได้รับตามพระราชบัญญัติกองประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 52 มาตรา 85/3 มาตรา 85/4 
และมาตรา 117  โดยปัจจุบันมีเงินกองทุน ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2566 รวมจำนวน 10,700 ล้านบาท     
และเป็นเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความสะสมตั้งแต่จัดตั้งกองทุนประกันชีวิต รวมจำนวน 2,109 ล้านบาท   
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S5 การปฏิบัติงานของกองทุนประกันชีวิต มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ทำให้ได้รับการเชื่อถือ 
 

     กองทุนประกันชีวิตได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยมีผลประเมินในระดับ 94.19 คะแนน ซึ่งภถูกจัดอยู่ใน
ระดับ “ผ่านดี”   
 

S6 มีโครงสร้างองค์กรใหม่ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าและ
ม ั ่นคงในระยะยาว รวมถ ึงครอบคล ุมเร ื ่องผลประโยชน์
ค่าตอบแทน (Fringe Benefit)  ตลอดจนสวัสดิการให้กับพนกังาน
อย่างเหมาะสม เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) ที่ดีและชัดเจน 

     กองทุนได้มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างบัญชีเงินเดือน เพื่อให้สอดคล้องกับ
การดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนในปัจจุบัน โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565  
โดยในปี 2566 จึงได้มีการปรับปรุงระเบียบเก่ียวกับบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร
ใหม่ นำเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิตและมีมติเห็นชอบแล้ว ดังนี้ 
     1. ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเดินทางไปในงานของกองทุนประกันชีวิต       
พ.ศ. 2566 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 12 กรกฎาคม 2566  
     2. มีมติเห็นชอบ (ร่าง) ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเลื่อนตำแหน่งหรือ
แต่งตั้งพนักงานประจำให้ดำรงตำแหน่งที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. .... และ(ร่าง) ระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต ว่าด้วยหลักเกณฑ์การกำหนด คุณสมบัติมาตรฐานของตำแหน่งงานพนักงานกองทุน
ประกันชีวิต พ.ศ. .... จากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 
2566 
     ทั้งนี้ กองทุนอยู่ระหว่างดำเนินการทบทวนระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และคำสั่งเกี่ยวกับ
บุคลากรอ่ืนๆ  เพิ่มเติม 
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S7 มีการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ได้แก ่
     (1)  มีระบบและโปรแกรมเฉพาะสำหรับกองทุนประกันชีวิต 
เพื่อเก็บข้อมูลที่จำเป็นสำหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุ
ความจากบริษัทประกันชีวิต และสามารถนำมาเป็นฐานข้อมูลใน
การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
เพื่อประสิทธิผลในการดำเนินงาน เช่น อายุ วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ 
เป็นต้น 
     (2)  มีระบบการรับและการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้
ผู้ใช้บริการกับกองทุนประกันชีวิตได้รับความสะดวกรวดเรว็และ
ปลอดภัยยิ ่งข ึ ้น อาทิ ระบบกรุงไทยคอร์ปอเรทออนไลน์ 
(Krungthai Corporate Online)  

     1.  มีระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ เพื่อเก็บข้อมูลสำหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุ
ความจากบริษัทประกันชีวิต ซึ่งสนับสนุนทั้งการทำงานภายในองค์กร และรองรับการให้บริการแก่
ประชาชนหรือผู้เอาประกันชีวิตในการตรวจสอบสิทธิและการยื่นขอรับคืนเงินกรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายุความ 
ผ่านเว็บไซต์กองทุนประกันชีวิตwww.lifeif.or.th   
          โดยระหว่างเดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 มีผู ้เอา-ประกันภัยและผู้มีสิทธิยื ่นขอรับคืนเงิน
กรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายุความ ผ่านระบบออนไลน์จำนวน 1,910 ราย ทั้งนี้ อยู่ระหว่างดำเนินการปรับปรุง
ระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ เพื่อรองรับผู้มีสิทธิยื ่นคำขอรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 
นอกเหนือจากผู้เอาประกันภัย คาดว่าแล้วเสร็จภายในปี 2566 

     2. การนำข้อมูลจากระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความมาวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) พบว่า มีสถิติกลุ่มผู้มีสิทธิรับคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ เพื่อปฏิบัติการเชิงรุกในปี 
2566 ในโครงการพบกลุ่มเป้าหมายเจ้าของเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ โดยพื้นที่ที่มีจำนวนผู้มีสิทธริับ
คืนเงินกรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายุความเป็นอันดับที่ 1 คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล จำนวน 2,375 รายการ 
และอันดับที่ 2 คือ จังหวัดสงขลา จำนวน 262 รายการ ซึ่งดำเนินการลงพื้นที่แล้ว จำนวน 3 จังหวัด ได้แก่ 
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ, จังหวัดสงขลา และจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

     3.  ปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบการรับและการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการกับกองทุน
ประกันชีวิตได้รับความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ ่งขึ ้น ด้วยระบบกรุงไทยคอร์ปอเรทออนไลน์ 
(Krungthai Corporate Online) ส่งผลให้สามารถดำเนินการจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ที ่ล่วงพ้นอายุความ       
ได้สำเร็จตามกำหนดระยะเวลาที่กำหนดไว้ ระหว่างเดือนมกราคม - กรกฎาคม 2566 จำนวน 7,019 รายการ 
เปรียบเทียบปี 2565 ในช่วงเวลาเดียวกัน (จำนวน 4,205 รายการ) เพิ ่มขึ ้นจำนวน 2,814 รายการ             
คิดเป็น 66.92% 
 

 

 

http://www.lifeif.or.th/
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S8 มีศักยภาพในการเชื ่อมโยงฐานข้อมูลที ่สำคัญกับหน่วยงาน         
ที่เกี่ยวข้องได้แก ่
     (1)  ฐานข้อม ูลทะเบ ียนราษฎร์ของกรมการปกครอง              
ม ี Linkage Center ในการตรวจสอบข้อมูลเพื ่อปฏิบัติตาม
ภารกิจของกองทุนประกันชีวิตให้เกิดประสิทธิผล 
     (2)  ฐานข้อมูลกลางด้านประกันภัย (Insurance Bureau 
System: IBS) ของสำนักงาน คปภ. เพื่อได้ข้อมูลของกรมธรรม์
ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความอย่างครบถ้วน และสามารถนำมา
สนับสนุนการวิเคราะห์ข ้อมูล โดยระบบ IBS อยู ่ระหว่าง           
การดำเนินการร่วมกันระหว่างสำนักงาน คปภ. และบริษัท
ประกันชีวิต 

     กองทุนมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่สำคัญกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 กับกรมการปกครองโดยใช้ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ เพื่อใช้ในการจัดส่งข้อมูลและ
ติดตามการคืนเงินกรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายุความแก่ผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ส่งผลให้มี
จำนวนคำขอรับคืนเงินกรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายุความเพิ่มมากขึ้นกว่าปีที่ผ่านๆ มาประกอบกับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและการประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง ตามสถิติเงินกรมธรรม์      
ที่ล่วงพ้นอายุความที่มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กองทุนประกันชีวิต www.lifeif.or.th 
     ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการดำเนินการร่วมกันระหว่างสำนักงาน คปภ. และบริษัทประกันชีวิตในการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกลางด้านประกันภัย (Insurance Bureau System: IBS) ของสำนักงาน คปภ. เพื่อให้กองทุนมี
ข้อมูลของกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความอย่างครบถ้วน และสามารถนำมาสนับสนุนการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยระบบ IBS  
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W1 เงินกองทุนประกันชีวิตยังมีจำนวนไม่มาก เมื่อเทียบกับขนาดของอุตสาหกรรม
ประกันชีวิตที่กองทุนประกันชีวิตต้องรับภาระ หากมีการเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในอนาคต  

     กองทุนประกันชีวิต มีสินทรัพย์ ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2566 รวม 10,700 ล้านบาท 
โดยเป็นเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความสะสมตั้งแต่จัดตั้งกองทนุประกันชีวิต รวม 2,109 
ล้านบาท เมื่อเทียบกับมูลค่าความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันชีวิต หรือภาระหนี้สิน
ที่จะต้องดำเนินการชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิต โดยประมาณการ มากกว่า 10,000 ล้านบาท (ประเมินจากบริษัทที่มีอัตราความ
เพียงพอของเงินกองทุน - %CAR ต่ำ) ทั้งนี้ จากข้อมูลงบการเงินของบริษัทประกันชีวิต 
ที่แสดงเบี้ยประกันภัยรับรวมอยู่ที่ 300,005 ล้านบาท ระหว่างมกราคม - มิถุนายน 
2566 (ข้อมูลจากสมาคมประกันชีวิตไทย ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566) 
 

W2 การปฏิบัติงานของกองทุนประกันชีวิต มีข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับกระบวนการทำงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ต้อง
ใช้เวลาและทรัพยากรค่อนข้างมากในแต่ละงาน อันเป็นข้อจำกัดในประสิทธิผล    
การเพิ่มผลผลิต (Productivity) ตามภารกิจหลัก รวมทั้งการสร้างสรรค์งานใหม่ 
 

1. พระราชบัญญัติว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558   
2. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
5. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           
พ.ศ. 2561 โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

W3 กองทุนประกันชีวิตไม่มีอำนาจตามกฎหมาย ในการบังคับสั่งการให้บริษัทประกัน
ชีวิตดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ระหว่างบริษัทประกันชีวิตกับกองทุนประกันชีวิต โดยทำได้เพียงขอความร่วมมือ
ดำเนินการเทา่นัน้ อาทิ การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนของกรมธรรม์ลว่งพ้นอายุความ เพื่อ
นำมาใช้วิเคราะห์ และเร่งรัดติดตามผู้มีสิทธิได้รับเงินตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุ
ความให้รับผลประโยชน์ที่พึงได้รับตามกรมธรรม์ 

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

W4 กองทุนประกันชีวิตมีข้อจำกัดในเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบในการลงทุน อาทิ 
ข้อจำกัดในกรอบและขอบเขต การลงทุนในสินทรัพย์ลงทุนที่มีศักยภาพสร้าง
ผลตอบแทนสูง ในขณะที่ต้องได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือสูงเช่นกัน 

1. พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
2. ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยการจัดหาผลประโยชน์ของกองทุน พ.ศ. 2557 
3. หลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เรื่อง การลงทุนตามระเบียบกองทุนประกันชีวิตว่าด้วย
การจัดหาผลประโยชน์ของกองทุน พ.ศ. 2562 
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W5 คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีว ิต มีการเปลี ่ยนแปลงตามวาระหรือ              
ตามตำแหน่ง ส ่งผลให้ขาดความต่อเน ื ่องในการผลักดันนโยบายของกองทุน          
ประกันชีวิต เนื่องจากนโยบายอาจเปลี่ยนแปลงตามมติของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนประกันชีวิตชุดใหม่ 

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 86 

W6 ด้านบุคลากรกองทุนประกันชีวิตมีข้อจำกัด ดังนี้ 
     (1) หากมีการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือเป็นช่วงเวลา
ภารกิจเร่งด่วน และได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี จำนวนบุคลากรของกองทุน
ประกันชีวิตที่จะสามารถรองรับยังมีจำนวนน้อย ด้วยมีอัตรากำลังจำกัด ซึ่งไม่
เพียงพอในการทำหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชี ประกอบกับบุคลากรยังไม่มีประสบการณ์
ด้านการชำระบัญชี อย่างไรก็ดี ปัจจุบันกองทุนประกันชีวิตมีเพียงการจัดทำคู่มือ
ชำระบัญชีและมีการอบรมสัมมนาเรื ่องนี้ในเบื้องต้นเท่านั้น ส่งผลให้การปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมาย มีข้อจำกัดและเงื่อนไขที่ปฏิบัติได้ยาก เนื่องจากกองทุนประกัน
ชีวิตมีบุคลากรและเครื่องมือไม่เพียงพอทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้อง และ
เรียกร้องค่าเสียหายได้ และส่งผลให้บุคลากรบางส่วนขาดแรงจูงใจจนไม่สามารถ
อดทนปฏิบัติงานในกองทุนประกันชีวิตต่อไป จนอาจลาออกจากองค์กรได้ 
     (2) มีอัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน (Turnover Rate) สูง ทำให้มีความ
เส ี ่ยงด้านความต่อเน ื ่องของงาน เน ื ่องจากบุคลากรใหม่ต ้องใช ้ระยะเวลา                  
ในการศึกษาเรียนรู้งาน  
     (3) ผู้ปฏิบัติงานบางส่วน มีความรู้และความเข้าใจค่อนข้างน้อยทางด้านธุรกิจ
และการประกันชีวิต เช่น รูปแบบกรมธรรม์ เงื่อนไขความคุ้มครองและผลประโยชน์
ตามกรมธรรม์ที่ผู้เอาประกันพึงได้รับ อัตราความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับ
ความเสี่ยง (Risk-Based Capital: RBC) งบการเงินและเงินสำรองประกันภัย ฯลฯ 
นอกจากนั้น พนักงานยังขาดความเข้าใจในกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานของตน
เท่าที่ควร ทำให้การดำเนินงานบางอย่างเกิดความล่าช้าหรือขาดความต่อเนื่อง 
     (4) บุคลากรไม่สามารถเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงานด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการอบรมที่ต้องใช้เวลาต่อเนื่องหลายวัน เนื่องจาก
ขาดผู้ที่จะมาปฏิบัติงานทดแทน หากต้องละการปฏิบัติงานเพื่อเข้ารับการอบรม 

     1. อัตรากำลังของกองทุนประกันชีวิตปัจจุบัน (ณ วันที ่ 31 สิงหาคม 2566)           
รวมจำนวน 20 คน ดังนี้  ผู ้จัดการกองทุนฯ จำนวน 1 อัตรา, เจ้าหน้าที่อาวุโส และ
เจ้าหน้าที่ จำนวน 12 อัตรา และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 7 อัตรา   
     2. ม ีอ ัตราการหมุนเว ียนเข ้าออกของพนักงาน (Turnover Rate) ระหว่างปี            
2564-2566 เฉลี่ยปีละ 1 ราย 
     3. ด้วยอัตรากำลังหนึ่งคนต่อหนึ่งตำแหน่ง ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าร่วมการอบรม/
สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงานดา้นต่าง ๆ  ได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการอบรมที่
ต้องใช้เวลาต่อเนื่องหลายวัน เนื่องจากขาดผู้ที ่จะมาปฏิบัติงานทดแทน หากต้องละ       
การปฏิบัติงานเพื่อเข้ารับการอบรม จึงจำเป็นต้องจัดทำโครงการหรืออบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ที่ใช้ระยะเวลาไม่มากนัก 
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W7 โครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Infrastructure) ของกองทุน
ประกันชีวิตในแต่ละระบบงานยังไม่สามารถประสานเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายใน
และภายนอกได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนั้น ระบบความมั่นคงปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) เพื่อการป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
(Cyber Attack) ของกองทุนประกันชีวิต ปัจจุบันมีเพียงระบบการป้องกัน
พื้นฐาน (Firewall) เท่านั้น โดยยังมิได้ติดตั้งและใช้งานครอบคลุมได้อย่าง
สมบูรณ์ 
 

     1. อยู่ระหว่างการดำเนินการร่วมกันระหว่างสำนักงาน คปภ. และบริษัทประกนัชีวิต
ในการเชื ่อมโยงฐานข้อมูลกลางด้านประกันภัย ( Insurance Bureau System: IBS)       
ของสำนักงาน คปภ. ซึ่งยังไม่แล้วเสร็จ เพื่อให้กองทุนมีข้อมูลของกรมธรรม์ประกันภัย    
ที่ล่วงพ้นอายุความอย่างครบถ้วน และสามารถนำมาสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล        
โดยระบบ IBS  
     2. การป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ของกองทุนประกันชีวิต 
ป ัจจ ุบ ันม ีเพ ียงระบบการป้องก ันพ ื ้นฐาน (Firewall) และอยู ่ระหว่างยกระดับ              
ความปลอดภัย ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 

 

2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก  

กองทุนประกันชีวิตต้องการดำเนินการตามภารกิจหลักให้เกิดประสิทธิผล เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและสร้างความเชื่อ มั่นและศรทัธา
ให้แก่ประชาชน จึงจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งจำเป็นต้อ งประสานความร่วมมือและ
บูรณาการ การทำงานร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่สอดรับกั บนโยบายและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เอาประกันภัย อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกองทุนประกันชีวิตและธุรกิจประกันชีวิต 

การวิเคราะห์องค์กรและสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการระบุสถานการณ์ที่เป็นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม 
(Threats) ของกองทุนประกันชีวิตโดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตามหลักการ PESTE Model ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
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O1 กฎหมายว่าด้วยการประกันภัยกำหนดให้บริษัทประกันภัยต้องแปรสภาพเป็น
บริษัทมหาชน จำกัด ซึ่งต้องปฏิบัติตามระบบธรรมาภิบาลและเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ เพิ่มความโปร่งใส ในการประกอบธุรกิจประกันภัย  และสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย ทำให้ประชาชนได้รับความรู้ และเห็นความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของบริษัทประกันชีวิต 

พระราชบัญญัตประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่ม  

O2 มาตรการกำกับดูแลและดำรงเงินกองทุนตามระดับความเสี ่ยง  (RBC) ตาม
มาตรฐานสากลของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบประกันภัย ทำให้มีโอกาส
น้อยลงที่บริษัทประกันชีวิตจะถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชวีิตชว่ย
ลดความเสี ่ยงของกองทุนประกันชีวิตในการชำระบัญชี เพื ่อชำระเงินคืนผู้เอา
ประกันภัย 

แนวทางการกำกับการกำกับเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (RBC) ประกันชีวิต 
โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สำนกังาน คปภ. www.oic.or.th ในขณะเดียวกันกองทนุ
ประกันชีวิตได้มีการจัดทำคู ่ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต รวมถึงซักซ้อมเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรทุกปี 
และกำหนดเป็นตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจำปี 

O3 เกณฑ์มาตรฐานทางการบัญชี IFRS17 ที่จะมีผลบังคับใช้ในอนาคต จะทำให้การ
คำนวณเงินกองทุนและรายงานทางการเงิน ไม่มีส่วนที่เป็นเงินสำรองประกันภัยใน
งบการเงินแล้ว จะเป็นรูปแบบการมองกำไรขาดทุนของผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายให้
บริษัทตั้งแต่วันแรกที่ขาย ทำให้โอกาสในการเพิกถอนใบอนุญาตลดลง เนื่องจากจะ
เห็นผลกำไรขาดทุนในการรับประกันตั้งแต่วันแรกที่ออกผลิตภัณฑ์ รวมถึงทราบถึง
ความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัท (CAR) ล่วงหน้าที่ชัดเจนขึ้น บริษัทประกัน
ชีวิตจึงสามารถป้องกันความเสี่ยง (Risk Prevention) หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(Risk Avoidance) ได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหายในอนาคต 
 

เกณฑ์มาตรฐานทางการบัญชี IFRS17 จะมีผลบังคับใช้สำหรับประเทศไทย ใน
วันที่ 1 มกราคม 2568 

O4 การจัดตั้งกองทุนประกันชีวิตช่วยเพิ่มความมั่นใจแก่ประชาชนในหลักประกันหรือ
สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ที่จะได้รับอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย แม้ว่าเวลาจะผ่านไป
ในระยะยาวนานก็ตาม นอกจากทำให้กองทุนประกันชีวิตเป็นที่รู้จักมากข้ึนแล้ว ยัง
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นศรัทธา และการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตในระยะยาวด้วย 
 

พระราชบัญญัตประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 84 
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ประเด็นโอกาส (Opportunities: O) 

การวิเคราะห์ SWOT รายละเอียดข้อมูลหลักฐาน 
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O5 พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เปิดโอกาสให้กองทุน
ประกันชีวิตสามารถกู้ยืมเงินมาชำระหนี้ให้กับเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัยได้ ช่วยแก้ไข
ปัญหาการเงินในกรณีที่เงินกองทุนประกันชีวิต ไม่เพียงพอต่อการชำระหนี ้เมื่อ
บริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 85/1 

O6 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตให้สามารถคุ้มครอง สร้างสวัสดิการและ
การออมแก่ประชาชน ทั้งการประกันชีวิตและการประกันสุขภาพ เช่น การให้สิทธิ
นำเบี ้ยประกันชีวิต เบี ้ยประกันชีวิตแบบบำนาญ และเบี ้ยประกันภัยสุขภาพ        
มาเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ข้อมูลจากเว็บไซต์กรมสรรพากร 
     1. หลักเกณฑ์การหักลดหย่อนค่าเบี้ยประกันชีวิต สำหรับกรมธรรม์ประกัน
ชีวิตที่ทำตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2552 เป็นต้นไป ผู้มีเงินได้สามารถหักลดหยอ่น
เบี้ยประกันชีวิตได้ตามจำนวนที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 10,000 บาท ตามมาตรา 
47(1)(ง) แห่งประมวลรัษฎากร และได้รับยกเว้นเงินได้หลังหักค่าใช้จ่ายในส่วนที่
เกิน 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 90,000 บาท ตามข้อ 2(61) ของกฎกระทรวง ฉบบัที่ 
126 (พ.ศ.2509) ต้องเป็นไปตามประกาศอธิบดีฯ ภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 172) แก้ไข
เพิ่มเติมโดย ประกาศอธิบดีฯ ภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 235) 
     2. หลักเกณฑ์การหักลดหย่อนค่าเบี้ยประกันชีวิตแบบบำนาญ  โดยตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2558 เป็นต้นไป ให้ยกเว้นภาษีเงินได้สำหรับเงินได้เท่าที่ได้
จ่ายเป็นเบี้ยประกันภัย สำหรับการประกันชีวิตแบบบำนาญของผู้มีเงินได้ ใน
อัตราร้อยละ 15 ของเงินได้พึงประเมินที่ได้รับซึ่งต้องเสียภาษีเงินได้ในแต่ละปี 
แต่ไม่เกิน 200,000 บาท ตามข้อ 2 (61) วรรคสอง ของกฎกระทรวงฉบับที่ 126 
(พ.ศ. 2509) แก้ไขเพิ่มเติม โดยประกาศอธิบดฯี ภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 261)  แต่เมื่อ
รวมกับเงินสะสมเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ หรือเงินสะสมเข้ากองทุนบำเหน็จ
บำนาญข้าราชการ หรือเงินสะสมเข้ากองทุนสงเคราะห์ตามกฎหมายว่าด้วย
โรงเรียนเอกชน แล้วแต่กรณี หรือเงินค่าซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เลี้ยงชีพตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือเงินสะสม    
เข้ากองทุนการออมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนการออมแห่งชาติ      
ต้องไม่เกิน 500,000 บาท ในปีภาษีเดียวกัน ตามข้อ 2(61) วรรคสองและ      
วรรคสาม ของกฎกระทรวงฉบับที่ 126 (พ.ศ.2509) แก้ไขเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 279 (พ.ศ.2554) 



32              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

รายละเอียดของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก 

ประเด็นโอกาส (Opportunities: O) 

การวิเคราะห์ SWOT รายละเอียดข้อมูลหลักฐาน 
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O7 สังคมผู้สูงอายุเป็นโอกาสให้ธุรกิจประกันชีวิตขยายตัว เช่น มีเบี้ยประกันภัยรับ
เพิ่มขึ้นสำหรับการประกันสุขภาพโดยเฉพาะหลังการเกษียณอายุ  รวมถึงการเกิด
โรคระบาดหรือโรคอุบัติใหม่ที่เป็นความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risk) เป็นการ
สร้างโอกาสเติบโตให้กับธุรกิจประกันชีวิต 

     โดยข้อมูลจากสมาคมประกันชีวิตไทย ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566 
พบว่าธุรกิจประกันชีว ิตในช่วงครึ ่งแรกปี 2566 ระหว่าง มกราคม - 
มิถุนายน มีเบี้ยประกันภัยรับรวมอยู่ที่ 300 ,005 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3.78 เมื ่อเทียบกับช่วงเดียวกันปี 2565 โดยจำแนกเป็น เบี้ย
ประกันภัยรับรายใหม่ 86,802 ล้านบาท อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 
8.93 และเบี้ยประกันภัยรับปีต่อไป 213 ,203 ล้านบาท อัตราการเติบโต
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.82 โดยมีอัตราความคงอยู่ของกรมธรรม์ร้อยละ 82 
     ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์แบบประกันบำนาญเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.84 คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 1.71 ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากสังคมสูงวัย (Aging Society)  

O8 การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ โดยเฉพาะโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 ส่งผลให้
ประชาชนตื่นตัวและใช้ระบบประกันภัยเป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยง  จึงเป็น
โอกาสให้ธุรกิจประกันชีวิตขยายตัว โดยเฉพาะการประกันภัยสุขภาพ 

     สำหรับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่ได้รับความนิยมในช่วงครึ่งแรก ปี 2566 
และมีอัตราการเติบโตมากขึ้น ได้แก่ สัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพและคุ้มครอง
โรคร้ายแรง ที ่เติบโตเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 6.34 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.01 
ตลอดจนสัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพและคุ้มครองโรคร้ายแรง (ข้อมูลจาก
สมาคมประกันชีวิตไทย ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566) 

O9 ผลสืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ในปัจจุบันและสืบเนื่องในอนาคต  
ส่งผลให้ประชาชนปรับตัวในการดำเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะ
การตื่นตัวในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำรงชีวิต    มากข้ึน ส่งผลต่อ
การขยายตลาดประกันชีวิตที่ปลอดภัยและสะดวกง่ายดายขึ้น ด้วยช่องทาง Digital 
Face to Face เป็นต้น 

     การขายผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital) มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 482 ล้านบาท 
อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 25.64 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.16 (ข้อมูลจาก
สมาคมประกันชีวิตไทย ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566) 

O10 ฐานข้อมูลของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) จากโครงการฯ ของรัฐบาลที่ 
สศค. ดูแลรับผิดชอบ อาทิ โครงการคนละคร่ึง โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ฯลฯ ช่วย
เสริมกองทุนประกันชีวิตให้ได้รับข้อมูลล่าสุดของประชาชนที่ถือกรมธรรม์ล่วงพ้น
อายุความ สร้างศักยภาพในการวิเคราะห์ติดตาม เพื่อคืนเงินผลประโยชน์ตาม
กรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความได้เพิ่มข้ึน ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลการ
ปฏิบัติตามภารกิจกองทุนประกันชีวิต 

     ระบบตรวจสอบสิทธิ์และขอรับเงินกรมธรรม์ที ่ล่วงพ้นอายุความ สำหรับ
ประชาชนและผู ้เอาประกันชีวิตจากหน้าเว็บไซต์ของกองทุนประกันชีวิต 
www.lifeif.ro.th การลงชื ่อเข ้าใช ้งานหรือลงทะเบียน เพื ่อย ืนยันตัวตน 
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) (สพร.)  

 

http://www.lifeif.ro.th/
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T1 บทบาท ภารกิจ และหน้าที่ของกองทุนประกันชีวิตยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย
สำหรับประชาชน ผู้เอาประกันภัย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในบางส่วน จึงทำ
ให้กองทุนประกันชีวิตอาจไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติให้สำเร็จตาม
เป้าหมายได้ 

     - จำนวนผู้สนใจเข้าสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์กองทนุประกันชีวิต ตั้งแต่ปี 2560 จนถึง
ปัจจุบัน ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2566 จำนวน 850,000 ครั้ง  
     - จำนวนครั้งของการเข้าชมสื่อความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันชีวิต ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Youtube ซึ่งมี จำนวนครั้งเฉลี่ยไม่ต่ำว่า 400 ครั้งต่อสื่อ/คลิปทั้งหมด       
เป็นต้น   

T2 ประชาชนหรือบริษัทประกันชีวิตยังมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องในด้านโครงสร้าง
การดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิต โดยเข้าใจว่ากองทุนประกันชีวิต คือ 
สำนักงาน คปภ. ส่งผลให้การติดต่อประสานงานไม่ราบรื่นเท่าที่ควร  

     สถิติการติดต่อสื่อสารของประชาชนหรือผู้เอาประกันชีวิตจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ และทางโทรศัพท์กองทุนประกันชีวิต (02-7911333)  

T3 ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของกองทุนประกันชีวิต 
เนื ่องจากยังไม่เคยเกิดกรณีที ่บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  
ประกันชีวิต 

     ประชาชนไม่ตระหนักในการศึกษาดูข้อมูลภาระรับผิดชอบและบทบาทของกองทุน
ประกันชีวิต เนื่องจากยังไม่มีบริษัทประกันชีวิตรายใดถูกเพิกถอนใบอนุญาตมาตั้งแตป่ี 
2510  ทั้งที่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน และการดำเนินงานของบริษัท
ประกันชีวิตโดยจากเว็บไซต์ของทั้งบริษัทฯ และสำนักงาน คปภ.  

T4 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ.บริหารทุนหมุนเวียน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ มีเงื่อนไขที่ทำให้ภารกิจ
กองทุนประกันชีวิตเพิ่มขึ้นและเป็นอุปสรรคในการทำงาน  

    - กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง  
    - ข้อมูลเกี่ยวกับเงินกรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายคุวาม ซึ่งต้องมีการยกระดับความปลอดภยั
และขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้เอาประกันภัย ตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล กับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและครบถ้วน อาทิ ระบบการตรวจสอบ
สิทธิ ระบบการยื่นขอรับคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ เป็นต้น      

T5 ความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศหรือของโลกส่งผลต่อการลงทุน รวมถึง
อัตราดอกเบี้ยที่ผันผวน อาจกระทบต่อสถานะทางการเงินและการลงทุนของ
บริษัทประกันชีวิต 

     - ประกาศอัตราดอกเบี้ย ข้อมูลการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศและ
ต่างประเทศจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
     - ประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำจากธนาคารต่างๆ  

T6 หากเกิดโรคระบาดหรือโรคติดต่ออันตราย อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนิน
ธุรกิจประกันชีวิต และส่งผลต่อเนื่องกับจำนวนเงินของกองทุนประกนัชวีิตที่
จำเป็นต้องมีให้เพียงพอต่อภาระหนี้ของบริษัทประกันชีวิตที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตในอนาคต 

     - ข้อมูลสถิติเบี้ยประกันชีวิตของสมาคมประกันชีวิตไทย ในช่วงปี 2562-2564   
     - ข้อมูลสถานะทางการเงินของสำนักงาน คปภ. และเว็บไซต์บริษัทประกันชีวิต 



34              แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนปี 2566 

รายละเอียดของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน 

ประเด็นอุปสรรค (Threats: T) 

การวิเคราะห์ SWOT รายละเอียดข้อมูลหลักฐาน 

Th
re

at
s: 

T 

T7 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการปรับตัว
รองรับอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต ภายใต้ทรัพยากรที่กองทุนประกันชีวิต             
มีในปัจจุบัน 

    แม้กองทุนประกันชีวิตมีระบบปอ้งกันที่มีมาตรฐานและเป็นทีย่อมรับทั่วไป แต่จะต้อง
มีการพัฒนาระบบให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการ
ดำเนินการดังกล่าว จะต้องดำเนินการตามขั้นตอนและใช้ระยะเวลา ภายใต้ พ.ร.บ. จัดซื้อ
จัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ และ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงอาจได้รับ
ผลกระทบ จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ ไม่ว่าจะเป็นภัยจาก Malware หรือไวรัสที่แฝง
ตัวมากับไฟล์ / ภัยคุกคามทางอีเมล์ (Phishing) / SQL Injection Attacks หรืออาชญากร
ไซเบอร์ที่โจมตีผ่านเว็บไซต์ / Cross-Site Scripting (XSS) หรือการโจมตีผู้เข้าใช้บริการ
เว็บไซต์ / Denial of Service (DoS) หรือการโจมตีแบบ DoS / Man-in-the-Middle 
Attacks หรือการโจมตีแบบแทรกกลางระหว่างการสื ่อสารของคอมพิวเตอร์และ
เซิร์ฟเวอร์ / Password Attacks หรือการสร้างรหัสผ่านที่ไม่ซ้ำกันในแต่ละประเภท
เว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่คุณเข้าใช้บริการ ฯลฯ 

 

T8 มาตรฐานทางการเงินและบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินสากล เช่น เครื ่องมือทางการเงิน (TFRS 9 และ TFRS17)   
ส ัญญาเช่า (TFRS16) ผลประโยชน์ของพนักงาน (TFRS19) ส ่งผลต่อ
งบประมาณค่าใช้จ่ายและการดำเนินงานของบริษัทประกันชีวิต โดยเฉพาะ
บริษัทประกันชีวิตขนาดเล็ก 
 

เกณฑ์มาตรฐานทางการบัญชี IFRS17 จะมีผลบังคับใช้สำหรับประเทศไทย ในวันที่ 1 
มกราคม 2568 
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T9 ปัจจุบันมีการหลอกลวง และการทุจริตต่าง ๆ โดยมิจฉาชีพ ในรูปแบบของ 
Call Center หรือการส่งข้อความแจ้งเตือนทางโทรศัพท์มือถือ  หรือการ
ปลอมแปลงเอกสารของทางการให้ดูเสมือนจริง  ซึ่งมีผลต่อการขาดความ
มั่นใจและเชื่อถือในการขอรับเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุ
ความของผู ้เอาประกันภัย เนื ่องจากผู ้เอาประกันที ่ได้รับจดหมายหรือ
ข้อความจากกองทุนประกันชีวิต แจ้งให้มารับเงินฯ นั้น ไม่มั่นใจว่าเป็นการ
หลอกลวงหรือไม่ จึงไม่กล้าติดต่อกลับมายังกองทุนประกันชีวิตเพื่อขอรับเงิน
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยล่วงพ้นอายุความ 
 

ปรากฏชัดเป็นที่ประจักษ์ ตามข้อมูลจากสื่อของสำนักข่าวต่างๆ   

 


