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การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกองทุนประกันชวีิต ประจำปี 2568 
ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม 2568 

(ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 13 แผนงาน/โครงการ) 

กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม ดัชนีชี้วัด น้ำหนัก

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

ว/ด/ป 
ที่แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเกณฑ์วัด ดำเนินการได้ ทั้งหมด คงเหลือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาในระบบประกันชีวิต (ร้อยละ 50) 

แผนที่ 1  ให้ความรู้ความเข้าใจการประกันชีวิตแก่ประชาชน พร้อมมุ่งสร้างภาพลักษณ์องค์กรตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 26) 
กิจกรรม-1: การให้ความรู้ความเข้าใจ
การประกันชีวิตและภารกิจของกองทุน
ประกันชีว ิต ช ่องทางออฟไลน์ผ ่าน
สื ่อมวลชน องค์กรที ่ เก ี ่ยวข้อง และ
ช ่องทางออนไลน ์ผ ่านเคร ือข ่ายสื่อ
สาธารณะ (Social Network) :Website, 
FB, Line, YouTube, Twitter, TikTok 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานสื่อสารองค์กร 

- จำนวนครั้งทีท่ำประชาสัมพันธ ์
  (มากกว่า 5 สื่อที่ออกข่าว) 
 
- จำนวนผู้เข้าเยีย่มชมรวมทุกสื่อ 
Social Network 

4 
 
 
4 

 

6 - 8 ครั้ง 
 
 
500,000 - 600,000 

views 

31 มี.ค. 68 
 
 

31 มี.ค. 68 
 
 

 

ระดับ 2 
(3-5 คร้ัง) 

 
ระดับ 5 

(>700,000 
views) 

จำนวน 5 ครั้ง 
 
 

881,360 views  

200,000.00 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

200,000.00 
 
 

ไม่ใช ้
งบประมาณ 

 
 
 

กิจกรรม-2: เข ้าร ่วมก ิจกรรมแสดง
นิทรรศการ เพื ่อการประชาสัมพันธ์
กองทุนประกันชีวิต และให้ความรู้ฯ แก่
ประชาชน 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานสื่อสารองค์กร 
 

- จำนวนครั้งที่เข้าร่วม (โดยมีการ
สำรวจการรับรู้ฯ ทุกครั้ง) 
 
- ระดับการรับรู้ข้อมูลกองทุนฯ 
และความเชื่อมั่นของประชาชน 
 

4 
 
 
4 

9 - 11 คร้ัง 
 
 

80% - 84% 

31 มี.ค. 68 
 
 

31 มี.ค. 68 
 

ระดบั 1 
(น้อยกวา่ 6 ครั้ง) 

 
ระดบั 5 

(ตั้งแต่ 90% ขึ้นไป) 
 

จำนวน 3 ครั้ง 
 
 

97.53% 

2,100,000.00 
 
 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

2,092,745.70* 
 
 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

กิจกรรม-3: จัดกิจกรรมรับผิดชอบต่อ
ส ังคม (CSR) และส ่งเสร ิมโครงการ       
จิตอาสา 
 

จำนวนครั้งที่ทำกิจกรรม 5 3 ครั้ง 31 มี.ค. 68 
 

ระดบั 1 
(<2 คร้ัง) 

 
 
 

จำนวน 5 ครัง้ 200,000.00 156,364.20* 

หมายเหตุ : *ด้วยความอนุเคราะห์จากหน่วยงานเครือข่ายและหน่วยงาน  ที ่เกี ่ยวข้อง จึงไม่มีค่าใช้จ่าย              
การออกบูธประชาสัมพันธ์ของกองทุนฯ ในงานนิทรรศการหลายๆ ครั้ง 

หมายเหตุ : *ด้วยเป็นการดำเนินการร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายโดยส่วนใหญ่ จึงลดค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม ดัชนีชี้วัด น้ำหนัก

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

ว/ด/ป 
ที่แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเกณฑ์วัด ดำเนินการได้ ทั้งหมด คงเหลือ 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานสื ่อสารองค์กร และงานทรัพยากร
บุคคล 

 

ก ิ จกรรม -4: จ ั ดก ิ จกรรมกองทุ น
ประกันภัยเพื่อประชาชน โดยร่วมบูรณา
การกับกองทุนประกันวินาศภัย 
 
ผู้รับผิดชอบ :  
งานสื่อสารองค์กร 
 

จำนวนครั้งที่ทำกิจกรรม 5 4 คร้ัง 31 มี.ค. 68 ระดบั 1 
(<3 คร้ัง) 

อยู่ระหว่างดำเนนิการ 
 โดยการประสานงานและ
กำหนดวันในช่วงเดือน

เมษายน 2568 
 

500,000.00 500,000.00 

แผน-2 ส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ และสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้เอาประกันภัย (น้ำหนักร้อยละ 14) 
กิจกรรม-1: เน้นย้ำประชาสัมพันธ์แก่
ประชาชน ในการตรวจสอบ และใช้สิทธิ
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ พร้อมเพิ่ม     
การติดต่อสื ่อสาร ให้มีจำนวนรายการ
จ่ายเง ินผลประโยชน์ตามกรมธรรรม์       
ล่วงพ้นอายุความเพิ ่มมากขึ ้น รวมทั้ง
ปรับปรุงกระบวนการจ่ายผลประโยชน์ฯ 
โดยใช้เทคโนโลยีขับเคลื่อนกระบวนการ 
ให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินผลประโยชน์ฯ ด้วย
ความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
งานคุ้มครองสิทธิ และงานการเงิน  

  - จำนวนรายการที่จ่ายทั้งหมด
ต่อปี  
 
 
  - อัตราส่วนจำนวนรายการที่จ่าย
ต่อทั้งหมดตั้งแต่เริ่มกองทุน 
 
  - อัตราส่วนจำนวนรายที่ใชส้ิทธิ
ช ่องทางออนไลน์ต่อผู ้ใช ้ส ิทธิ
ทั้งหมด 
 
ระยะเวลาเฉลี่ยจากวันรับเรื่องถึง
วันที่จ่ายออก 
 - ช่องทางออฟไลน์ 
 
 - ช่องทางออนไลน์ 

2 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
 
 
2 
 
2 

เพิ่มขึ้น 15% - 19% 
 
 
 

2.21% - 2.25% 
 
 

67.51% - 70.00% 
 
 
 
 
 

11 - 16 วันทำการ 
 

8 - 11 วันทำการ 

31 มี.ค. 68 
 
 
 

31 มี.ค. 68 
 
 

31 มี.ค. 68 
 
 
 
 
 

31 มี.ค. 68 
 

31 มี.ค. 68 
 

ระดับ 5 
เพิ่มขึ้นตั้งแต่ 25%  

ขึ้นไป 
 

ระดับ 5 
มากกว่า 2.30% 

 
ระดับ 5 

มากกว่า 72.50% 
 
 
 
 

ระดับ 5 
(< 10 วันทำการ) 

ระดับ 4 
(< 7 วันทำการ) 

 

87.19% 
 
 
 

2.96% 
 
 

77.81% 
 
 
 
 
 

7 วันทำการ 
 

6 วันทำการ 

 
600,000.00 

 
448,878.00 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม ดัชนีชี้วัด น้ำหนัก

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

ว/ด/ป 
ที่แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเกณฑ์วัด ดำเนินการได้ ทั้งหมด คงเหลือ 

ก ิจกรรม-2 : ปฏ ิบ ัต ิการเช ิ งร ุ กพบ
กลุ่มเป้าหมายกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ
และประชาชนในพื ้นท ี ่  พร ้อมต ิดตาม
เจ้าของกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความให้มารับ
สิทธิประโยชน์ อันเป็นผลจากการวิเคราะห์
ข้อมูล  ผ ู ้ เอาประกันภัยที ่ม ีส ิทธ ิตาม
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานสื่อสารองค์กร 
 

จำนวนคร ั ้ งท ี ่ จ ั ดก ิ จกรรม/        
ออกพื้นที่ 

4 4 คร้ัง 
 
 

31 มี.ค. 68 ระดับ 1  
(น้อยกว่า 3 ครั้ง) 

จำนวน 1 ครั้ง 200,000.00 
 

175,133.20 

แผน-3 ส่งเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและระบบประกันชีวิต พร้อมแลกเปลี่ยนข้อมูลกองทุนประกันชีวิต เพื่อเอื้อประโยชน์ร่วมกันกับธุรกิจประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 10) 

ก ิ จกรรม-1 : จ ั ดหร ื อเข ้ าร ่ วมการ
ประชุมสัมมนา เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้
การประกันชีวิต และแลกเปลี่ยนข้อมูล
กองทุนฯ ตลอดจนปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เกี ่ยวกับกรมธรรม์ของ
ประชาชนผ ู ้ เอาประก ันภ ัย รวมทั้ ง
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ ร่วมกับภาค
ธุรกิจประกันชีวิต ได้แก่ บริษัทประกัน
ชีวิต สมาคมประกันชีวิตไทย และสมาคม
ตัวแทนประกันชีวิตฯ (THAIFA) 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานการเง ิน หร ือเจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ ได ้ รับ
มอบหมาย 
 
 

จำนวนครั้งของการจัดหรือเข้า
ร ่ ว มประช ุ ม  ส ั มมนา เพื่ อ
ส่งเสริมองค์ความรู้การประกัน
ชีว ิต และแลกเปลี ่ยนข้อมูล
กองทุนฯ ร่วมกับภาคธุรกิจ
ประกันชีวิต 

5 2 คร้ัง 31 มี.ค. 68 ระดับ 1 
(อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

อยู่ระหว่างดำเนินการ
รวบรวมข้อมูลและ
ประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

200,000.00 200,000.00 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม ดัชนีชี้วัด น้ำหนัก

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

ว/ด/ป 
ที่แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเกณฑ์วัด ดำเนินการได้ ทั้งหมด คงเหลือ 

กิจกรรม-2: ศึกษาวิเคราะห์และจัดทำ
รายงานเบื้องต้น เกี่ยวกับฐานะการเงิน
และความเพียงพอของเงินกองทุนบริษัทฯ 
หากม ีบร ิษ ัทถ ูกเพ ิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต อันเป็นส่วน
หนึ่งในการช่วยเตือนภัยล่วงหน้าแก่ธุรกิจ
ประกันชีวิต ปรับปรุงต่อเนื ่องจากปีที่  
ผ่านมา 
 
ผู้รับผิดชอบ : งานการเงิน หรือเจ้าหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
ร า ย ง า น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ
วิเคราะห์ความเพียงพอของ
เงินกองทุนประกันชีวิต  

5 ประสานงานและจัดทำ
โครงการประชุม/
สัมมนาเพื่อรับฟัง 
และแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ร่างรายงานฯ เบื้องตน้
กับภาคอุตสาหกรรม
ประกันชีวติ นำไปสู่

การปรับปรุง 
รายงานฯ ขั้นสุดท้าย 

 

31 มี.ค. 68 ระดับ 1 
(จัดตั้งคณะ 
ทำงานฯ) 

อยู่ระหว่างดำเนนิการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อ
วิเคราะห์และจัดทำ

รายงานฯ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศักยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 20) 

แผน-1 :  พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในกองทุนประกันชวิีต (น้ำหนักร้อยละ 8) 
กิจกรรม-1: จัดฝึกอบรมหรือสัมมนา
ภายในองค์กร รวมทั้งจัดส่งบุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรม การประชุม หรือสัมมนา
ภายนอกองค์กร ทั้งในและต่างประเทศ
ตามความเหมาะสม ท ั ้งท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง
โดยตรงและโดยอ้อมต่องานในหน้าที่ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานของกองทุนฯ ตลอดจน
พ ัฒนาท ั กษะ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของบุคลากรกองทุนฯ 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

จำนวนหลักสูตรที่รับการอบรม 
หรือสัมมนา เฉลี่ยต่อคน 

8 7 หลักสูตร 31 มี.ค. 68 ระดบั 5  
(> 8 หลักสูตร) 

เฉลี่ยจำนวน 12 
หลักสูตรต่อคน 

340,000.00 322,870.00* 

หมายเหตุ : *ด้วยความอนุเคราะห์จากหน่วยงานเครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม/สัมมนาของบุคลากรกองทุนฯ 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม ดัชนีชี้วัด น้ำหนัก

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

ว/ด/ป 
ที่แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเกณฑ์วัด ดำเนินการได้ ทั้งหมด คงเหลือ 

แผน-2 : เพิ่มศักยภาพของบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 4) 
กิจกรรม-1: จัดฝึกอบรมหรือสัมมนาให้
ความรู ้ ทบทวนความเข้าใจแก่บุคลากร 
พร้อมวาง รากฐานกระบวนการดำเนินงาน 
เพื่อเตรียมความพร้อมในเชิงปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการชำระบัญชี  

ผู้รับผิดชอบ :  
งานกฎหมาย และงานบัญชี 
 

จำนวนครั ้งการฝึกอบรมหรือ
ซักซ้อมแผนฯ 

4 
 

2 คร้ัง 31 มี.ค. 68 ระดับ 1 
(อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

อยู่ระหว่าดำเนินการ
ประสานกับวทิยากร

หรือผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน 

100,000.00 100,000.00* 

แผน-3 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุข  (น้ำหนักร้อยละ 4) 

กิจกรรม-1: จัดกิจกรรมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล พร้อมไปกับการ
ยกระดับการร่วมกันสร้าง “องค์กรแห่ง
ความสุข” ด้วยหลัก “ความสุขทั ้งแปด” 
(ความสุข: สุขภาพ, จิตใจ, สังคม, ผ่อนคลาย
, สมอง, จิตวิญญาณ, การเงิน, ครอบครัว) 
ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานทรัพยากรบุคคล 
 

จำนวนคร้ังของการจัดกิจกรรม 4 3 คร้ัง 27 มี.ค. 68 ระดับ 1 
(<2 คร้ัง) 

จำนวน 1 ครั้ง 
 

100,000.00 99,137.00* 

แผน-4: บริหารเงินกองทุนและทรัพยากรกองทุนให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น (น้ำหนักร้อยละ 4) 
กิจกรรม-1: พิจารณาหาแนวทางเพื่อสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์
ลงท ุนของกองทุนเพ ิ ่มข ึ ้นในระด ับที่
เหมาะสม โดยคงไว้ซึ่งความปลอดภัยของ
เงินสินทรัพย์ลงทุนทั้งหมด  

อ ัตราผลตอบแทนเฉล ี ่ ยถ ่ วง
น้ำหนัก จากการลงทุน ณ วันทำ
การสิ ้นปี 2568 โดยการคำนวณ
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
นั้น ให้คิดเงินลงทุนของกองทุนที่
บริหารจัดการเอง เฉพาะเงินลงทุน

4 ผลตอบแทนจาก 
การลงทุน สูงกว่า
อัตราผลตอบแทน

อ้างอิง (bm)  
ร้อยละ 30 

31 มี.ค. 68 ระดับ 5 
ผลตอบแทนจาก
การลงทุน สูงกว่า
อัตราผลตอบแทน

อ้างอิง (bm)  
ร้อยละ 40 

ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน สูงกว่าอัตรา
ผลตอบแทนอ้างอิง 
(bm) ร้อยละ 60 

66,000.00 
(ค่าธรรมเนียม) 

 

57,156.13* 

หมายเหตุ : *ด้วยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการชำระบัญชีของภาคเอกชนที่มีการประสานงานไว้ 
ติดภารกิจ ทำให้ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม/สัมมนาปรับลดลง 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม ดัชนีชี้วัด น้ำหนัก

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

ว/ด/ป 
ที่แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเกณฑ์วัด ดำเนินการได้ ทั้งหมด คงเหลือ 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานบริหารเงินลงทุน 
 
 
 

ที ่ได้ร ับใหม่ในปี 2568 รวมทั้ง     
เงินลงทุนที่ครบกำหนดในปี 2568 
และสามารถหาแหล่งลงทุนใหม่ได้ 
โดยไม ่รวมเง ินในการบร ิหาร     
สภาพคล่อง และเงินฝากธนาคาร 
ธอส. ท ี ่ค ้ำประก ันสว ัสด ิการ
พนักงาน  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั (น้ำหนักร้อยละ 15) 

แผน-1 : นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนกองทุนที่มปีระสทิธิภาพ (น้ำหนักร้อยละ 6) 
กิจกรรม-1 : ยกระดับและต่อยอดระบบ
Enterprise Resource Planning (ERP) อันเป็น
ระบบ ปฏิบัติการองค์รวมของกองทุนฯ ให้มี
ประสิทธ ิภาพยิ ่งข ึ ้น (Efficiency) และเกิด
ประโยชน์คุ้มค่า (Effectiveness) 
 
ผู้รับผิดชอบ :  
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ม ี การพ ัฒนาปร ับปร ุ ง เพื่ อ
ยกระด ั บระบบย ่ อย หรื อ 
Modules ต ่าง ๆ ในระบบ ERP 
โดยม ี การต ่ อยอดผลล ั พท์  
(Output) ส ู ่ผลผล ิต (Outcome)   
ท ี ่ เก ิ ดอรรถประโยชน ์ ด ้ าน
สารสนเทศเช ิ งบร ิ หารและ
ว ิ เคราะห ์  นอกเหน ือจากเชิ ง
ปฏิบัติการ ในรูปแบบดิจิตอลหรือ
รูปแบบรายงานต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ก ับระบบย ่อยหร ื อ Modules       
ในการปฏิบัติงานหลักของกองทุน 
อาทิ ระบบการเงิน ระบบบัญชี 
ระบบคร ุภ ัณฑ ์  ระบบบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
 
 
 

6 สามารถสร้าง
ผลผลติในรูปแบบ
รายงานสารสนเทศ
ได้สำเร็จ 3 ระบบ 

31 มี.ค. 68 ระดับ 1 
(สามารถสร้าง

ผลผลติใน
รูปแบบรายงาน
สารสนเทศได้
สำเร็จน้อยกว่า 

2 ระบบ) 

อยู่ระหว่างดำเนนิการ
พัฒนาระบบฯ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

หมายเหตุ : *เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการลงทุน ระหว่างปี 2568 เพื่อรักษาระดับความเสี่ยง และ
ผลประโยชน์จากการลงทุนของกองทุน 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม ดัชนีชี้วัด น้ำหนัก

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

ว/ด/ป 
ที่แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเกณฑ์วัด ดำเนินการได้ ทั้งหมด คงเหลือ 

แผน-2 : ยกระดับการปฏิบัตติาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) (น้ำหนักร้อยละ 4) 
กิจกรรม-1 : ยกระดับการจัดทำระบบ
บันทึกรายการของกิจกรรมข้อมูลส่วน
บุคคล (Record Of Processing Activity - 
ROPA) ให ้เป ็นไปตามกฎหมาย PDPA 
ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ / คณะ
ทำงานฯ 

มีการทบทวนและปรับปรุงระบบ 
ROPA ในส่วนงานของกองทุนที่มี
การใช ้ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล ตาม
แบบฟอร์มมาตรฐานที ่กฎหมาย 
PDPA กำหนด ให ้ ครอบคลุ ม
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

4 ทบทวนและ
ปรับปรุงระบบ 
ROPA สำเร็จ 
เดือน 9/2568 

 

31 มี.ค. 68 ระดับ 1 
(ทบทวนและ
ปรับปรุงระบบ 
ROPA สำเร็จ

หลังเดือน 
10/2568) 

อยู่ระหว่างพัฒนา
ระบบ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

แผน-3 : ยกระดับระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้างพื้นฐานของกองทุนประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 5) 
ก ิจกรรม-1: ปร ับปร ุ งระบบร ั กษา         
ความปลอดภัยข ้อมูลและสารสนเทศ      
ของกองทุนฯ ให้ระบบมีความเสถียร 
(Stability) ยิ ่งขึ ้น และลดความเสี่ยงจาก
การหย ุ ดชะง ั กของระบบ (System 
Interruption) อันส่งผลต่อความเสียหาย
ของข้อมูลกองทุนฯ  
 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
 

มีการจัดทำ “โครงการปรับปรุง
ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล
และสารสนเทศของกองทุนฯ” 
โดยปร ั บปร ุ ง  Server และ 
Hardware ต่าง ๆ เพื ่อเป็นการ
ป้องกันและลดความเสี ่ยงจาก
ความ เส ี ยหายของข ้ อมู ล
ส า รสน เทศของกองท ุ นฯ              
อันเกิดจากภัยทางเทคโนโลยี    
หรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน อาทิ       
การติดตั ้งเคร ื ่องสำรองไฟฟ้า 
สำหรับจ่ายไฟและปรับแรงดันไฟ
ให ้ ก ั บเคร ื ่ องคอมพ ิ วเตอร์  
(Uninterruptible-Power 
Supply - UPS) การต ิ ดตั้ ง        
ถ ั งด ั บเพล ิ งในห ้ อง Server        
เป็นต้น 

5 โครงการฯ  
ที่ผ่านความเห็นชอบ 
ของผู้จัดการได้รับ
ความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ บริหาร
กองทุนฯ และสามารถ

ดำเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้างสำเร็จ 

31 มี.ค. 68 ระดับ 2 
โครงการฯ ผ่าน 

ความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการและ
คณะกรรมการ
บริหารกองทุน
เรียบร้อยแล้ว 

 

โครงการฯ ผ่านมติ
เห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 

กองทุนฯ แล้ว และ 
อยู่ระหว่างดำเนนิการ

ตามกระบวนการ 
งานพสัดุภาครัฐ 

230,000.00 230,000.00 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม ดัชนีชี้วัด น้ำหนัก

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

ว/ด/ป 
ที่แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเกณฑ์วัด ดำเนินการได้ ทั้งหมด คงเหลือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสรมิสร้างและพัฒนาระบบนิเวศทีเ่อื้อประโยชน์ร่วมกันผ่านเครือข่ายความร่วมมือ (น้ำหนักร้อยละ 15) 

แผน-1 : สรา้งความตระหนักในระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันของเครือขา่ยและพันธมิตร กับกองทุนประกันชีวติ พร้อมเพิ่มจำนวนเครือข่ายและพันธมิตร (น้ำหนักร้อยละ 4) 
กิจกรรม-1: เข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้
เกี ่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและการ
ประก ันภ ัย ร ่วมก ับเคร ือข ่ายและ
พันธมิตรนอกภาคธุรกิจประกันภัย เพื่อ
ส ่งเสริม  ความร่วมมือ ตลอดจนให้
ตระหน ั กร ู ้ และเข ้ าใจในการเอ้ือ
ผลประโยชน์ร่วมกันอย่างสมดุล  
(Open - Connect - Balance) 
 

ผู้รับผิดชอบ : งานสื่อสารองค์กร  
 

จำนวนครั ้งของการเข้าร่วม
กิจกรรม 
  
  

4 2 คร้ัง 20 มี.ค. 2568 ระดับ 2 
(1 คร้ัง) 

จำนวน 1 ครั้ง 
(ตัวแทนผูน้ำชุมชน ณ 
สำนักงานเขตสายไหม) 

100,000.00 100,000.00 

แผน-2 : พัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การพัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล (น้ำหนักร้อยละ 8) 
ก ิ จกรรม-1: จ ั ดหร ื อเข ้ าร ่ วมการ
ประชุมสัมมนาเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้การ
ประกันภัยและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
กองทุน พร้อมขอความร่วมมือกับเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนธุรกิจประกันภัย 
อาทิ สำนักงาน คปภ. สมาคมนายหน้า
ประกันภัยไทย สถาบันประกันภัยไทย 
สถาบันวิทยาการประกันภัยระด ับสูง 
(วปส.) ฯลฯ 
 
ผ ู ้ร ับผ ิดชอบ : งานส ื ่อสารองค ์กร /
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

จำนวนคร ั ้ งของการจ ัด หรือ       
เข้าร่วมประชุม/สัมมนา/อบรม 
เพ ื ่อส ่งเสร ิมองค ์ความร ู ้ การ
ประกันภัย และแลกเปลี่ยนข้อมูล
เกี่ยวกับกองทุน  

8 4 คร้ัง 31 มี.ค. 2568 ระดับ 1 
(< 3 คร้ัง) 

จำนวน 1 ครั้ง 
 

250,000.00 
 

242,612.50 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม ดัชนีชี้วัด น้ำหนัก

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

ว/ด/ป 
ที่แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเกณฑ์วัด ดำเนินการได้ ทั้งหมด คงเหลือ 

แผน-3 : แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ด้านการประกันภัยและกองทุนประกันชีวิตเพื่อประโยชน์ร่วมกัน กับองค์กรต่างประเทศ (น้ำหนักร้อยละ 3) 
กิจกรรม-1: เข้าร่วมประชุม สัมมนา
หรือติดต่อสื ่อสาร เพื ่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และประสบ-
การณ์ด้านการประกันภัยและกองทุน
ประกันชีวิต หรือเพิ ่มเครือข่ายกับ
องค์กรต่างประเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
ผ ู ้จ ัดการฯ และเจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ ได ้รับ
มอบหมาย  
 

ความสำเร ็จในการเข ้าร ่วม
ประชุมหรือร่วมกิจกรรมกับ
องค์กรต่างประเทศ 

3 มีการติดต่อสื่อสาร
สร้างความสัมพันธ์
และเข้าร่วมประชุม
หรือเข้าร่วมกิจกรรม

กับองค์กร
ต่างประเทศ  

31 มี.ค.68 ระดับ 2 
(มีการ

ติดต่อสื่อสาร
สร้าง

ความสัมพันธ์กับ
องค์กร

ต่างประเทศ) 

มีการประสานงานและ
ส่งบุคลากรเข้าร่วม

การประชุมIFIGS 12th 
International 
Conference & 

Annual General 
Meeting ณ ประเทศ
คาซัคสถานจดัโดย 

Insurance 
Payments 

Guarantee Fund ใน
เดือนสิงหาคม 2568 

 

800,000.00 800,000.00 

รวมคะแนนร้อยละ (เต็ม 100 คะแนน) 40.41 5,986,200.00 5,724.896.53 

 

 


