
รายงานผลการบริหารจดัการความเสี่ยงการทจุริต 
ประจำป 2567 ของกองทุนประกันชีวิต 

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R1 เจ  าหน  าท ี ่ และล ู กจ  างที่
รับผิดชอบในสวนงานคุมครองสิทธิ 
จากการตรวจสอบ และอน ุม ั ติ   
การจายตามคำขอรับเงินกรมธรรม
ที ่ล วงพนอายุความ มีการรับผล 
ประโยชนจากผู เอาประกันภัย / 
ผู มีส ิทธิตามกฎหมาย เพื ่อเรงรัด
ลำดับใหมีการตรวจสอบ และอนุมัติ
จายรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

4 

M 
ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

1. มีแนวทางการปฏิบัติตน
ของบุคลากรภายในองคกรที่
ชัดเจนและบทลงโทษรองรับการ
ทุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 

2. มีขั ้นตอนในการดำเนิน-
งานอยางชัดเจน 

3. ใหบุคลากรรายงานความ
ขัดแยงทางผลประโยชนตาม
แบบฟอร มที ่กองทุนกำหนด 
เพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น 

4. มีการสอบทานกระบวน-
การเบิกจายเงิน พรอมตรวจสอบ
กอนอนุมัติสั่งจาย 

5. มีชองทางการรองเรียน 
ท่ีชัดเจน 

1. ตรวจสอบหร ือสอบ
ทานกระบวนการปฏิบตัิงาน
หรือการปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากร 

2. ม ีการรณรงคหรือ
สงเสริมความรูความเขาใจ
ก า รป ร ะพ ฤต ิ ตนแ ล ะ
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามระเบียบ
อยางเครงครัดตามระเบียบ
กองทุนประกันชีวิต วาดวย
ประมวลจร ิ ยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 
2565 หรือขอกฎหมายที่
เก่ียวของ 

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้ งองค กร 
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. มีคูม ือปฏิบัติงานของพนักงานและคู มือ 
การใหบริการแกประชาชนเกี ่ยวกับเงิน
กรมธรรมลวงพนอายุความอยางชัดเจน

3. บุคลากรแสดงความสุจริตและใหข อมูล
ประกอบการรายงานความขัดแย งทาง
ผลประโยชน ซึ่งรวบรวมโดยงานทรัพยากร
บุคคล

4. มีการเบิกจายเงินถูกตอง เปนไปตามขอ
กฎหมายกำหนด และไมมีประเด็นการทุจริต

5. ไมพบเรื่องรองเรียนผูจัดการ และบุคลากร
กองทุนประกันชีวิตในป 2567

2 

L 
ต่ำ 

(สเีขียว) 



รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตกองทุนประกันชีวิต ประจำป 2567       หนาที ่ 2 | 

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R2 เจาหนาที่และลูกจางสวนงาน
การเงิน มีการรับผลประโยชนจาก
ผู เอาประกันภัย / ผูมีสิทธิตาม
กฎหมาย เพ่ือการจายเงินท่ี       ไม
ถูกตอง ใหแกผูเอาประกันภัย / ผู
มีสิทธิตามกฎหมาย หรอืคูคา  

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

4 

M 
ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

1. เผยแพร  และเน  นย้ ำ
แนวทางการปฏ ิบ ัต ิตนของ
บ ุคลากรภายในองค กรและ
บทลงโทษรองรับการทุจริต   ใน
การปฏ ิ บ ั ต ิ หน  าที่ อย  าง
สม่ำเสมอ 

2. มีขั ้นตอนในการดำเนิน-
งานอยางชัดเจน 

3. ให  บ ุ คลากรรายงาน
ความขัดแยงทางผลประโยชน
ตามแบบฟอร มท ี ่ กองทุน
กำหนด เพื่อปองกันความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
4. มีการสอบทานกระบวน-

การเบิกจายเงิน พรอมตรวจสอบ
กอนอนุมัติสั่งจาย 

5. มีชองทางการรองเรียน
ที่ชัดเจน 

1. ตรวจสอบหร ือสอบ
ทานกระบวนการปฏิบัติงาน
หรือการปฏิบัติหนาที่ของ
บุคลากร 

2. ม ีการรณรงคหรือ
สงเสริมความรูความเขาใจ
การประพฤต ิ ตนและ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
อยางเครงครัดตามระเบียบ
กองทุนประกันช ีว ิต วา
ดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 
2565 หรือขอกฎหมายที่
เก่ียวของ 

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้ งองค กร
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. มีคูม ือปฏิบัติงานของพนักงานและคู มือ 
การใหบริการแกประชาชนเกี ่ยวกับเงิน
กรมธรรมลวงพนอายุความอยางชัดเจน

3. บุคลากรแสดงความสุจริตและใหข อมูล
ประกอบการรายงานความขัดแย งทาง
ผลประโยชน ซึ่งรวบรวมโดยงานทรัพยากร
บุคคล

4. มีการเบิกจายเงินถูกตอง เปนไปตามขอ
กฎหมายกำหนด และไมมีประเด็นการทุจริต

5. ไมพบเรื่องรองเรียนผูจัดการ และบุคลากร
กองทุนประกันชีวิตในป 2567

2 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 
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ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R3 เจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้ง
เปนคณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
มีความเกี่ยวของกับผูรับจาง หรือ
มีความสนิทสนม จัดซื ้อจัดจาง 
รายเดิมซ้ำๆ หรือมีการเรียกรับ / 
ให ส ิ ่ งของกำน ัลใดๆ เพ ื ่อผล 
ประโยชน จากผ ู  ร ับจ างหรื อ
ผูประกอบการ 

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

2 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 

1. เผยแพรและเนนย้ำแนว-
ทางการปฏิบัติตนของบุคลากร
ภายในองค กรและบทลงโทษ
รองรับการทุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางสม่ำเสมอ 

2. ใหบุคลากรรายงานความ-
ข ัดแย งทางผลประโยชน ตาม
แบบฟอรมที่กองทุนกำหนด เพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

3. ปลูกจิตสำนึกใหแกบุคลากร
ในการปฏิบัติหนาท่ี 

4. มีชองทางการรองเร ียนที่
ชัดเจน 

การดำเน ินการจ ัดซื้อ  
จัดจางใหเปนไปตาม พ.ร.บ.  
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ  าง และ  
การบร ิหารพ ัสด ุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 และระเบียบที่
เก่ียวของอยางเครงครัด  

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้ งองค กร
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างเป นไปตาม พ.ร.บ. 
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ าง และการบร ิหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และขอกฎหมายที่
เก ี ่ยวข อง ซ ึ ่ งไม ม ีประเด ็นการท ุจริต
ในป 2567

3. บุคลากรแสดงความสุจริตและใหข อมูล
ประกอบการรายงานความขัดแย งทาง
ผลประโยชน ซึ่งรวบรวมโดยงานทรัพยากร
บุคคล

4. ไมพบเรื่องรองเรียนผูจัดการ และบุคลากร
กองทุนประกันชีวิตในป 2567

1 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 
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ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R4 ผู ร ับผิดชอบโครงการมีการ
เบิกจายเงินไมเปนไปตามระเบียบ
กองท ุน เช น ระเบ ียบกองทุน
ประกันชีว ิต ว าดวยคาใช จาย
เดินทางไปในงานของกองทุนฯ 
เปนตน 

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

4 

M 
ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

1. เผยแพร และเน นย้ ำ
แนวทางการปฏิบ ัต ิตนของ
บุคลากรภายในองคกรและ
บทลงโทษรองรับการทุจริต  
ในการปฏ ิบ ัต ิหนาท ี ่อยาง
สม่ำเสมอ 

2. มีการตรวจสอบเอกสาร
หล ักฐานการเบ ิกจ ายเงิน 
กอนอนุมัติสั่งจาย  

3. ปล ูกจ ิตสำน ึกให แก
บุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี 

ตรวจสอบกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ตามแนว
ปฏิบัติ พรอมรณรงคใหผู
ปฏ ิบ ัต ิหนาที ่ท ุกระดับ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
อยางเครงครัด 

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้ งองค กร
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. มีการเบิกจายเงินถูกตอง เปนไปตามขอ
กฎหมายกำหนด และไมมีประเด็นการทุจริต
ในป 2567

2 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 



รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตกองทุนประกันชีวิต ประจำป 2567       หนาที ่ 5 | 

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R5 เจาหนาที่และลูกจางมีการนำ
รถยนต คอมพิวเตอร และอุปกรณ
สำน ั กงานของกองท ุนไปใช
ประโยชนสวนตัวนอกเหนือจาก
การปฏิบัติงาน หรือนำไปจำหนาย
หรือจำนำ 

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

2 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 

1. ปล ูกจ ิตสำน ึกให แก
บุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี 

2. ม ีการจ ัดทำทะเบ ียน
ควบคุมการใชงานทรัพยสิน
อยางเครงครัด อาทิ การใช
รถยนตหรืออุปกรณสำนักงาน 

3 . ม ี กา รจ ั ดทำ ใบยื ม
ทรัพยสินกองทุน และผานการ
อนุมัติจากผูมีอำนาจทุกครั้ง 

4. มีการกำหนดบทลงโทษ
อยางชัดเจนพรอมเผยแพรให
พนักงานรับทราบอยางท่ัวถึง 

จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือ
ส  งเสร ิมค าน ิยมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให
ย ึดหลักการปฏิบัต ิตาม
กฎหมาย มีความซื่อสัตย
ส ุจร ิต และม ีค ุณธรรม 
จร ิ ยธ รรม  เพ ื ่ อปลู ก
จิตสำนึก ใหแกเจาหนาที่ 
ใหร ู และเขาใจในปญหา
และผลกระทบตอส ังคม 
ตอองคกร และตอตนเอง 
หากมีผลประโยชนเกิดขึ้น
ในหนวยงาน 

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้งองค กร  
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. มีการจ ัดทำทะเบียนควบคุมการใช งาน
ทรัพยสินอยางเครงครัด เปนไปตามขอ
กฎหมายกำหนด และไมมีประเด็นการทุจริต
ในป 2567

1 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 

หมายเหต ุ
       กองทุนประกันชีวิต ไมมีภารกิจการอนุมัต ิอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จึงไมมีความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัต ิอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 



แผนภาพความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ยอมรับได 

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) 

ตารางการประเมิน 
ความเสี่ยงรวม (Risk Matrix) 

ระดับโอกาสเกิด (L) 
เกิดขึ้น 

นอยมาก 
เกิดขึ้นนอย เกิดขึ้นปาน

กลาง 
เกิดขึ้นสูง เกิดขึ้น 

สูงมาก 
1 2 3 4 5 

ระ
ดบั

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 สูงมาก 5 5 10 15 20 25 

สูง 4 4 8 12 16 20 
ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ต่ำ 2 2 4 6 8 10 
ไมมีนัยสำคญั 1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี ่ยง (Risk Level) กำหนดคาเทากับผลคูณของระดับโอกาสที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น 
(Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) อันเนื่องมาจากความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง (Risk 
Level) = ระดับโอกาสที ่จะเกิด (Likelihood) × ระดับผลกระทบ (Impact) ซ ึ ่งระดับความเสี ่ยงแบงตาม
ความสำคัญเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยงการทุจริตท่ียอมรับได (Risk Appetite) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

คาระดับความเสี่ยง ความหมาย 

สูงมาก 
(Extreme) 

20-25 ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรงจัดการความเสี่ยงในทันทีเพื่อให 
ความเสี่ยงต่ำลง และอยูในระดับที่ยอมรับไดในที่สุด 

สูง 
(High) 

10-19 ระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองเฝาระวัง และจัดการความเสี่ยงเพ่ือให 
อยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 

ปานกลาง 
(Medium) 

4-9 ระดับที ่พอยอมรับได แตตองใชความพยายามที ่จะลดความเสี ่ยงที่จะ 
ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่นอยลงตอไป 

ต่ำ 
(Low) 

1-3 ระดับที่ยอมรับได โดยใชวิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนด 
และติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

กปช. ไดพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงตั้งแตระดับคะแนน 10 - 25 เพื ่อนำมาเขาสู กระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อจัดการและควบคุมความเสี่ยงใหลดลง สวนความเสี่ยงในระดับคา 9 และที่ต่ำกวา 
ถือวาเปนความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได 
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