
สรุปกรอบแผนปฏิบัติการกองทุนประกันชีวิต ประจำปี 2563 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 : 

สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาในระบบประกันชีวิต 

(น้ำหนักร้อยละ 45) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 : 

ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

(น้ำหนักร้อยละ 30) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 : 

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือประกันชีวิต 

(น้ำหนักร้อยละ 25) 

1.1 เร่งรัดประชาสมัพันธ์และสรา้งภาพลักษณ์    
1.1.1 การบรรยายใหค้วามรู้ด้านการประกันชีวิตและบทบาท 

หน้าท่ี ภารกิจของกองทุนประกันชีวิต 
1.1.2 ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ี ภารกิจของกองทุน

ประกันชีวิตและแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้ร่วมกับหนว่ยงาน
ที่เกีย่วข้อง 

1.1.3 การจัดจ้างผลติสื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับประกัน
ชีวิตและบทบาทกองทุนผ่านสื่อออนไลน ์

1.1.4 การเข้าร่วมกิจกรรมแสดงนิทรรศการ เพื่อการประชาสมัพนัธ ์ 
1.1.5 เสรมิสร้างความร่วมมือกับธนาคารและสถาบันการเงิน 

เพื่อใช้เป็นแหล่งเงินกู้ในกรณีที่เงินกองทุนไม่เพียงพอต่อ
การชำระหนี ้

1.2 Contract - Out เพื่อการพัฒนาองค์การ 
1.2.1  พัฒนาขั้นตอนการจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 

ตามหลักธรรมาภิบาลของการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีด ี
1.2.2  ฝึกอบรมความรู้งานใน หน้าท่ีและที่เกี่ยวข้องหรือ เป็น  

 ประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 
1.2.3  ฝึกอบรมหลักสตูรเกีย่วกับค่านิยมองค์การ การเสรมิ  

 บุคลิกภาพหรือทัศนคติที่ดีในการทำงาน 
1.2.4  พัฒนาความรู้และจัดทำคูม่ือการชำระบัญชีฯ 
1.2.5  ส่งเสรมิกิจกรรมทางสังคม Corporate Social    

 Responsibility (CSR) และจิตอาสา 

1.3 การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ 
1.3.1  ขับเคลื่อนระบบโครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการ 
          ทรัพยากรบุคคล 

2.1 Contract - Out เพือ่สร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย 
      2.1.1  ขับเคลื่อนระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 

2.2 Contract - Out ระบบตามหาเจา้ของเงินกรมธรรมล์่วงพ้น    
อายุความฯ 

      2.2.1  พัฒนาระบบเงินกรมธรรมล์่วงพ้นอายุความ เพ่ือเช่ือมโยง 
               กับระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 
 
2.3 ใช้เทคโนโลยเีพื่อสร้างการเข้าถึงข้อมูล 
      2.3.1  การเผยแพร่ข้อมูลความรู้และข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์กองทุน 
               ประกันชีวิต โดยมีจำนวนผู้สนใจเข้าสืบค้นข้อมลู เพิ่มขึน้ 
               จากปีท่ีผ่านมา (2562) คิดเป็นร้อยละ 40  

 
 

3.1  เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือการประชาสัมพันธ์องค์กร 
      3.1.1  สร้างเครือข่ายความรว่มมือเพือ่ส่งเสริมความรูเ้กี่ยวกับ     
               การประกันชีวติ และบทบาท หนา้ที่ภารกิจของกองทุน 
               ประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง 
       3.1.2  สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในภาคอุตสาหกรรม 
                การประกันชีวิต เพื่อเสรมิสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรม 
                ด้านการประกันชีวิต 
 
3.2  พัฒนาเชื่อมโยงเครือขา่ยในและต่างประเทศ 
      3.2.1  การแลกเปลี่ยนข้อมลู ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ ์
               ด้านการประกันภัยร่วมกบัองค์กรต่างประเทศ 

 

 

 

 

  

  


