
 
 
 

 
รายงานผลการดำเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ประจำปี 2565  

 
 
 
 

จัดทำโดย  
 

คณะทำงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กองทุนประกันชีวิต 

 
 
 
 
 

ที่ปรึกษา  
 

ผู้จัดการกองทุนประกนัชีวิต 
 
 
 
 
 

 

(ผ่านความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต คร้ังท่ี 11/2564 วันที่ 24 พฤศจิกายน2564) 
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2565 

แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 
1.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (น้ำหนักร้อยละ 40) 
1.1 ส่งเสริมแรงจูงใจด้านค่าตอบแทน ความก้าวหน้า
ของบุคลากรกองทุนประกันชีวิต 

ตัวชี้ วัด (KPIs) ความสำเร็จของการทบทวนหรือ
ปรับปรุงแรงจูงใจด้านค่าตอบแทน 
ความก้ าวหน้ าหรือการเติบโตใน
ตำแหน่งงานหรือสายงาน 

ค่าเป้าหมาย    ระดับ 3 
ผู้รับผิดชอบ    เจ้าหน้าท่ีแผนงานและพัฒนา 
ระยะเวลา       มี.ค. - ธ.ค. 2564 
งบประมาณ    ไม่ใช้งบประมาณ 

กำหนดแนวทางเพื่อ
ดำเนินการทบทวน

หรือปรับปรุง
แรงจูงใจด้าน
ค่าตอบแทน 

ความก้าวหน้าหรือ
การเติบโตใน

ตำแหน่งงานหรือ 
สายงาน 

 
 
 
 

จัดทำหรือทบทวน
ระเบียบ/
ข้อบังคับ/
หลักเกณฑ์

เกี่ยวกับบุคลากร 

นำเสนอการ
ทบทวนหรือ

ปรับปรุงแรงจูงใจ
ด้านค่าตอบแทน 

ความก้าวหน้าหรือ
การเติบโตใน

ตำแหน่งงานหรือ
สายงาน และ/หรือ 

การทบทวน
ระเบียบ/ข้อบังคับ/
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

บุคลากรต่อ
คณะอนุกรรมการ

กองทุนฯ  
เพื่อพิจารณา 

นำเสนอการ
ทบทวนหรือ

ปรับปรุงแรงจูงใจ
ด้านค่าตอบแทน 

ความก้าวหน้าหรือ
การเติบโตใน

ตำแหน่งงานหรือ
สายงาน และ/หรือ 

การทบทวน
ระเบียบ/
ข้อบังคับ/

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
บุคลากรต่อ 

คณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ 
เพื่อพิจารณา 

 

ดำเนินการหรือ
ปรับปรุง/แก้ไข

ตามมติ
คณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ 
หรือผ่านความ
เห็นชอบจาก

คณะกรรมการ 
บริหารกองทุนฯ                       
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ผลการดำเนินงาน   ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  ทบทวนและจัดทำข้อบังคับกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยการพนักงาน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2565 และข้อบังคับกองทุน
ประกันชีวิต ว่าด้วยการจัดองค์กร การแบ่งส่วนงานและการบังคับบัญชาของกองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2565 เพื่อการปรับเข้าสู่โครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันชีวิต ในการประชุมครัง้ท่ี 2/2565 วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2565  ซึ่งประธานคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันชีวติลงนามข้อบังคับฯ เมื่อวันท่ี 8 เมษายน 2565  ใหม้ีผล
บังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นต้นไป  
         ท้ังนี้  กองทุนได้ทบทวนและจัดทำ (1) ร่างหลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เรื่อง การกำหนดคุณสมบัติมาตรฐานตำแหน่งงานของพนักงานกองทุนประกันชีวิต พ.ศ. ... (2) ร่างระเบียบกองทุน       
ประกันชีวิต ว่าด้วยการรับสมัคร วิธีการคัดเลือก การบรรจุ และการแต่งต้ังพนักงาน พ.ศ. ....  และ (3) ร่างระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเลื่อนตำแหน่งหรือแต่งต้ังพนักงานให้ดำรง
ตำแหน่งท่ีต้องรับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. .... เพิ่มเติม เพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างตำแหน่งงานและโครงสร้างองค์กรใหม่ โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนประกันชีวิตแล้ว ซึ่งอยู่ระหว่างเตรียม
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 
นำเสนอต่อคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิตต่อไป 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน      เนื่องจากโครงสร้างตำแหน่งงานและโครงสร้างองค์กร พึ่งประกาศบังคับใช้ในปี 2565 และจะต้องดำเนินการทบทวนข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องหลายฉบับ 
ประกอบกับมีรายละเอียดในแต่ละเรื่องท่ีต้องมีการกลั่นกรองด้วยความรอบคอบ จึงต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ ส่งผลให้ล่าช้ากว่าท่ีคาดการณ์ไว้ 

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน   ดำเนินการทบททวนร่วมกันระหว่างผู้จัดการและพนักงานกองทุนประกันชีวิตท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประสานงานปรับปรุงก่อนนำเสนอคณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิตต่อไป 

1.2  จัดทำหรือปรับปรุงคำบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description)  

ตัวชี้วัด (KPIs)   ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงหรือ
จัดทำใบพรรณนาลักษณะงาน (Job 
Description : JD) ท่ีเป็นปัจจุบัน 

ค่าเป้าหมาย     ระดับ 4 
ผู้รับผิดชอบ     เจ้าหน้าท่ีแผนงานและพัฒนา 
ระยะเวลา        ม.ค. - ก.ค. 2565 
งบประมาณ     ไม่ใช้งบประมาณ 

วิเคราะห์หรือ
ทบทวน/ปรับปรุง 
Job Description 

ของบุคลากร 
 

ประชุมหารือหรือ
สัมมนาเพื่อ

ทบทวน/ปรับปรุง  
Job Description 

ของบคุลากร 
ทุกตำแหน่งงาน  

ตามการ
เปลี่ยนแปลง 
ในปัจจุบัน 

ติดตามการ
ดำเนินการปรับปรุง 
Job Description 

ของบคุลากร 
แต่ละตำแหน่งเพื่อ
รวบรวมและมีการ

ปรับปรุง Job 
Description 

ของบุคลากรทุก
ตำแหน่งงาน  
ในปัจจุบัน 

รวบรวมการ
ปรับปรุง Job 
Description 

ของบุคลากรทุก
ตำแหน่งงาน  

ในปัจจุบันและ
นำเสนอต่อ

ผู้จัดการกองทุนฯ  
 

Job Description  
ทุกตำแหน่งงานใน

ปัจจุบัน 
ผ่านความเห็นชอบ

จากผู้จัดการ
กองทุนฯ และ 

มีการแจ้งบุคลากร 
เพื่อทราบ 

 

5 5 

ผลการดำเนินงาน   ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  กองทุนฯ ได้มีการทบทวนและจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เพื่อรวบรวมเสนอต่อผู้จัดการฯ 
ตามโครงสร้างองค์กรใหม่  ซึ่งดำเนินการแล้วเสร็จ โดยมีการจัดทำเพิ่มเติม จำนวน 3 ตำแหน่งงาน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสือ่สารองค์กร, เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองสิทธิ และเจ้าหน้าท่ีทรัพยากรบุคคล  และดำเนินการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมแล้วเสรจ็ เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2565 ตามบันทึกท่ี กปช.ผง.197/2565 เพื่อให้สอดคล้องกับการแบ่งส่วนงาน การบังคับบัญชาและอัตรากำลังตามโครงองค์กรใหม่ ตามข้อบังคับกองทุน   
ประกันชีวิต ว่าด้วยการจัดองค์กร การแบง่ส่วนงานและการบังคับบัญชาของกองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2565 ซึ่งในปัจจุบันมีอัตรากำลังจำนวน 12 อัตรา และการเข้าดำรงตำแหน่งของผู้จัดการกองทุนประกัน
ชีวิตคนใหม่ (นายนพพล เบี้ยวไข่มุข) เมื่อวันท่ี 18 เมษายน 2565 ประกอบกับมีคำสั่งกองทุนประกันชีวิตท่ี 17/2565 เรื่อง ให้พนักงานรักษาการในตำแหน่งหัวหน้าส่วน สั่ง ณ วันท่ี 7 กรกฎาคม 2565      
จึงต้องมีการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันและแจ้งบุคลากรเพื่อทราบภายในองค์กร 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน      ไม่มี 

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน    ไม่มี 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 
1.3  ส่งเสริมความตระหนักรู้ ด้านความเสี่ยงภัยหรือ
ความมั่นคงทางไซเบอร์ ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

ตั วชี้ วั ด  (KPIs)   มี ความสำเร็จในการจั ดอบรม/ 
กิจกรรม/                        
                          สัมมนาแก่บุคลากร 
ค่าเป้าหมาย     ระดับ 3 
ผู้รับผิดชอบ      เจ้าหน้าท่ีอาวุโส (งานสารสนเทศ) 
ระยะเวลา         ก.ค. - ต.ค. 2565 
 งบประมาณ      ไม่ใช้งบประมาณ 

สรรหาข้อมูลหรือ
หลักสูตรท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อ
เตรียมจัดทำ

โครงการอบรม/
กิจกรรม/สัมมนา 

ส่งเสริมความ
ตระหนักรู้ด้าน

ความเสี่ยงภัยหรือ
ความมั่นคงทาง 

ไซเบอร์ 
 

ประสานงานและ
เตรียมความพร้อม 
/จัดทำโครงการฯ      

นำเสนอต่อ
ผู้จัดการ 

โครงการฯ ผ่านการ
อนุมัติจากผู้จัดการ
รวมถึง แจ้งเวียน

พนักงาน 

ดำเนินโครงการฯ 
และแล้วเสร็จตาม
กำหนดการหรือ
เป้าหมายของ
โครงการฯ 

รายงานผลการ
ดำเนินการตาม

โครงการเสนอต่อ
ผู้จัดการฯ 

10 10 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน    ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  โดยพนักงานกองทุนประกันชีวิตเข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้าน
ดิจิทัล (TDGA) ในหลักสูตรการสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) พร้อมทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรมและรับประกาศนียบัตร เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม 2565 
(หนึ่งชั่วโมงครึ่ง) ครบถ้วนท้ัง 14 อัตรา  

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน     ไม่มี สามารถดำเนินการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ได้แล้วเสร็จ  

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน   ดำเนินการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จตามแผนงาน/โครงการฯ  
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 
1.4  การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระยะยาว (3-5 ปี) 

ตั วชี้ วั ด  (KPIs)  ระดับความสำเร็ จในการจั ดทำ           
แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระยะยาว (3-5 ปี) 

ค่าเป้าหมาย       ระดับ 3 
ผู้รับผิดชอบ      เจ้าหน้าท่ีแผนงานและพัฒนา 
ระยะเวลา         ม.ค. - ก.ค. 2565 
งบประมาณ      200,000 บาท 
 

รวบรวมข้อมูลผล
การดำเนินงานและ      
สรรหาผู้เชี่ยวชาญ

เพื่อเตรียม 
การจัดจ้าง 

ขอความเห็นชอบ
โครงการจัดจ้าง
เพื่อจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ด้าน

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ระยะยาว (3-5 ปี) 

โครงการจัดจ้างเพื่อ
จัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ด้าน 
การบริหารทรัพยากร

บุคคล ระยะยาว 
 (3-5 ปี) ผ่าน 

ความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการฯ 

ดำเนินการตาม
ขั้นตอนงานพัสดุ 

และรายงานผลต่อ
ผูจ้ัดการฯ 

กองทุนมีแผน
ยุทธศาสตร์ด้าน

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ระยะยาว (3-5 ปี) 

15 15 

ผลการดำเนินงาน     ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  โดยจัดทำและดำเนินการตามโครงการ จ้างท่ีปรึกษาเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะยาว 5 ปี 
(2566-2567) และแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  ผ่านความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั้งท่ี 9/2565 วันท่ี 22 
กันยายน  2565 และแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 2566 แล้วเสร็จตามโครงการฯ และผ่าน
ความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั้งท่ี 10/2565 เมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2565 แล้ว ตลอดจนแจ้งเวียนภายในองค์กรเพื่อทราบ 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน     กรอบระยะเวลาในการทบทวนเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลค่อนข้างจำกัด แต่ยังสามารถดำเนินการ         
ด้วยการระดมความคิดร่วมกันภายในองค์กรและคณะท่ีปรึกษาในโครงการฯ เพื่อให้แล้วเสร็จทันตามระยะเวลาท่ีกำหนด  

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน    เร่งดำเนินการ ประสานงานและเตรียมข้อมูลเพื่อให้แผนงานแล้วเสร็จทันตามระยะเวลาท่ีกำหนด สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2566-2570) สามารถนำมาปฏิบติัได้จริง และมีแนวปฏิบัติท่ีพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 

2.  การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะบุคลากร (น้ำหนักร้อยละ 30) 

2.1  การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบหรือท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานกองทุนแก่
บุคลากร 

ตัวชี้วัด (KPIs)  พนักงานเข้าร่วมฝกึอบรมในหลกัสูตร
ต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 3 หลักสูตร/คน/ปี 

ค่าเป้าหมาย      ระดับ 3 
ผู้รับผิดชอบ     ผู้จัดการฯ และพนักงานกองทุนฯ 
ระยะเวลา        ม.ค. - ธ.ค. 2565 
งบประมาณ     360,000 บาท 
 

สรรหาหลักสูตร/
โครงการในการ

ฝึกอบรม/สัมมนาฯ 
 
 
 

 

หลักสูตร/โครงการ
ในการฝกึอบรม/
สัมมนาฯ ผ่าน

ความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการฯ เพื่อเข้า

ร่วมฝึกอบรม/
สัมมนาฯ 

 

บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม/สัมมนาฯ 
จำนวน 1 หลักสูตร 

ต่อ 1 คน 
 
 

 

บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม/สัมมนาฯ 
จำนวน 2 หลักสูตร 

ต่อ 1 คน  
 
 

 

บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม/สัมมนาฯ 
จำนวน 3 หลักสูตร

ต่อคน และ
รายงานผลการ

ฝึกอบรม/สัมมนาฯ 
ต่อผู้จัดการฯ 
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ผลการดำเนินงาน    ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  โดยพนักงานเข้าร่วมอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถในงานฯ เฉลี่ย 8 ครั้ง/คน ดังนี ้ 
1. พนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิต เมื่อวันท่ี 5 กรกฎาคม 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนประกันชีวิต 
2. ผู้จัดการและพนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการ สัมนาเชิงปฎิบัติการด้านการชำระบัญชี (ครั้งท่ี1) และส่งกิจกรรมทางสังคม (CSR) เมื่อวันท่ี 4-5 ส.ค.65 ณ อำเภอ แก่ง

กระจาน  จังหวัดเพชรบุรี โดยกองทุนประกันชีวิต 
3. พนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิต (ครั้งท่ี 2) เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนประกันชวีิต 
4. พนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิต (ครั้งท่ี 3) เมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนประกันชีวิต 
5. ผู้จัดการและพนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการ สัมนาเชิงปฏิบัติการ “การทำงานเป็นทีมและการสร้างจิตสำนึกที่ดีต่อองค์กร” เมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุม 

1 ชั้น 9 อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ถนน วิภาวดรีังสิต กรุงเทพมหานคร โดยเชิญวิทยากรอิสระด้านการพัฒนานาทรัพยากรมนุษย์และทีมงาน 
6. ผู้จัดการและพนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการ สัมนาเชิงปฎิบัติการด้านการชำระบัญชี (ครั้งท่ี 2) เมื่อวันท่ี 27 กันยายน 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนประกันชีวิต โดยเชิญ

วิทยากรจากบริษัท อีวายคอร์ปอเรท แอคไวซอรี่ เซอร์วิสเซส จำกัด             
7.  โครงการ สัมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรด้านการชำระบัญชี (ครั้งท่ี 3) เมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนประกันชีวิต  
8.  หลักสูตรการสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) ระบบออนไลน์ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) 

พร้อมทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรมและรับประกาศนียบัตร เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม 2565  
9.  โครงการ สัมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรด้านการชำระบัญชี (ครั้งท่ี 4) เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2565                                                           
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 
ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน       การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลใหผู้้จัดการฯ และพนักงานบางรายป่วยติดเชื้อโควิด-19 แต่ยังสามารถดำเนินการได้ผ่านระบบออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน    ปรับเปลี่ยนกำหนดการดำเนินโครงการและภายในสำนักงานมีมาตรการป้องกันการติดเชื้อหรือการแพร่เชื้อโควิด-19 ตามมาตรการกระทรวงสาธารณสุข
ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึงใช้ระบบออนไลน์เป็นเครื่องมือในการจัดฝึกอบรมบุคลากร 

2.2 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน        
กองทุนฯ ประจำป ี

ตัวชี้วัด (KPIs)  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
                         พนกังานกองทุนประกันชีวิตประจำปี 
ค่าเป้าหมาย     ระดับ 3 
ผู้รับผิดชอบ     พนักงานกองทุนฯ และเจ้าหน้าท่ี 
                     ท่ีได้รับมอบหมาย 
ระยะเวลา         ก.ค. - ธ.ค. 2565 
 งบประมาณ      ไม่ใช้งบประมาณ 

ทบทวนปรับปรุง
แบบประเมินผล

พนักงานให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์/
วิธีการท่ีผู้จัดการ

กำหนด 

นำแบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์/วธิีการ
ท่ีผูจ้ัดการกำหนด 
มาใช้ประเมินผล
พนักงานกองทุนฯ 
แจ้งเวียนภายใน

องค์กร 
 

นำแบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์/วิธีการ
ท่ีผู้จัดการกำหนด 
มาใช้ประเมินผล
พนักงานกองทุนฯ 

 

มีการดำเนินการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงานของ
พนักงานกองทุนฯ  

งานบุคคลรวบรวม
และรายงาน
สรุปผลการ

ประเมินฯ ต่อ
ผู้จัดการเพื่อ
ประกอบการ

พิจารณาการขึ้น
เงินเดือน/

ค่าตอบแทน
ประจำปี 

 

10 10 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน    ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  กองทุนฯ นำแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติของพนักงาน โดยใช้หลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เรื่อง           
การขึ้นเงินเดือนประจำปีของพนักงาน พ.ศ. 2564 เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ประจำปี 2565 โดยเริ่มประเมินฯ แบบ 360 องศา ครั้งแรกในเดือนตุลาคม 2565  
                             จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติของพนักงาน ตามหลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เรื่อง การขึ้นเงินเดือนประจำปีของพนักงาน พ.ศ. 2565 โดยความเห็นชอบตามมติท่ีประชุม       
คณะ กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั้งท่ี 12/2565 วันท่ี 22 ธันวาคม 2565 เพื่อพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือน และให้ค่าตอบแทนประจำปีตามวงเงินท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร            
กองทุนฯ จากผลการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุน ประจำปี 2565 ท้ังนี้ ดำเนินการประเมินฯ แล้วเสร็จเมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2565 และรวบรวมผลการประเมินฯ ประจำปี 2565 พร้อมนำเรียนเสนอ
ผู้จัดการกองทุนฯ พิจารณาประเมินผลฯ ภายในเดือนมกราคม 2566 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน       ไม่มี 

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน    ไม่มี 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 
2.3 กำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลของพนักงานทุกระดับ
ตำแหนง่งานตามอัตรากำลังปัจจุบัน 

ตัวชี้วัด (KPIs)   มีตัวชี้วัดรายบุคคลของพนักงานทุก 
                          ระดับตำแหน่งงานและอัตรากำลัง 
                          ปัจจุบัน                          
ค่าเป้าหมาย     ระดับ 3 
ผู้รับผิดชอบ      พนักงานกองทุนฯ 
ระยะเวลา         ม.ค. - เม.ย. 2565 
 งบประมาณ      ไม่ใช้งบประมาณ 
 

จัดทำตัวชี้วัด
รายบุคคลของ
พนักงานแต่ละ

ระดับตำแหน่งงาน
ตามอัตรากำลัง

ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดรายบุคคล
ของพนักงานแล้ว
เสร็จ แต่ยังไม่ครบ
ทุกระดับตำแหนง่

งานตาม
อัตรากำลังปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดรายบุคคล
ของพนักงาน 

แล้วเสร็จ ครบทุก
ระดับตำแหน่งงาน
ตามอัตรากำลัง

ปัจจบุัน 

ตัวชีว้ัดรายบุคคล
ของพนักงาน 

แล้วเสร็จ  ครบทุก
ระดับตำแหน่งงาน
ตามอัตรากำลัง
ปัจจุบัน แต่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข
หรือยังไม่ผ่าน 
ความเห็นชอบ/

อนมุัติจากผู้จัดการ 
 

ตัวชีว้ัดรายบุคคล
ของพนักงาน 

แล้วเสร็จ  
ผ่านความ

เห็นชอบ/อนุมัติ
จากผู้จัดการ ครบ
ทุกระดับตำแหน่ง
งานตามอัตรากำลัง

ปัจจุบัน 

10 10 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน      ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  โดยจัดทำตัวชี้วัดรายบคุคลของพนักงานแต่ละระดับตำแหน่งงานตามอัตรากำลังปัจจุบัน จำนวน 12 อัตรา และ
ผ่านความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนฯ เรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกท่ี กปช.ผง.89/2565 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2565 เรื่อง ขอความเห็นชอบการกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล ประจำปี 2565 ท้ังนี ้ระหว่างปีมีบุคลากรขอลาออกจากการเป็นพนักงานกองทุนประกันชีวิต จำนวน 1 อัตรา จึงต้องดำเนินการรับสมัคร คัดเลือกและบรรจุบุคลากรใหม่ ซึ่ง
เริ่มปฏิบัติงานในวันท่ี 1 ธันวาคม 2565 (พนักงานทดลองปฏิบัติงาน โดยมีระยะเวลาทดลองงาน 90 วัน) 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน      นายจิรวัฒน์ สังข์นาค ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีทรัพยากรบุคคล ขอลาออก โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 กองทุนจึงรับสมัคร คัดเลือกและบรรจุพนักงาน
ในตำแหน่งดังกล่าวใหม่ ซึ่งมีผู้ผ่านการคัดเลือกและได้รับบรรจุเป็นพนักงานทดลองปฏิบัติงานกองทุนประกันชีวิต เมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2565 

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน    การสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดรายบุคคลตำแหน่งเจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลจึงให้ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลและเป็นพี่เลี้ยง
พนักงานใหม่เป็นผู้ดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานแทน (น.ส.นฤมล พลเย่ียม เจ้าหน้าที่ยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง) 

 

 

 

 



      ห น ้ า  8 |  

 

แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 

3.  การเสริมสร้างระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  (น้ำหนักร้อยละ 30) 

3.1  สร้างคา่นิยมองค์กรท่ีดี และส่งเสริมค่านิยม
ภายในองค์กร  

ตัวชี้วัด (KPIs)  ความสำเร็จในการจัดอบรม/ 
กิจกรรม/สัมมนาเพื่อส่งเสริมค่านิยมท่ีดีแก่                   
บุคลากรภายในองค์กร จำนวน 1 ครั้ง/ปี 
ค่าเป้าหมาย    ระดับ 4 
ผู้รับผิดชอบ     เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
ระยะเวลา        ส.ค. - พ.ย. 2565 
งบประมาณ     50,000 บาท 
 

สรรหาข้อมูลหรือ
หลักสูตรในการจัด
อบรม/กิจกรรม/

สัมมนา เพื่อ
ส่งเสริมค่านิยมท่ีดี

ในองค์กร 

ประสานและ
เตรียมความพร้อม

ในการจดัทำ
โครงการฯ 

จัดทำโครงการเพื่อ
ดำเนินการจัดอบรม/
กิจกรรม/สัมมนาใน

หัวข้อเกี่ยวกับค่านิยม
องค์กรและ 

ผ่านความเห็นชอบ/
อนุมัติจากผู้จัดการฯ 
รวมถึงแจ้งเวียนแก่

พนักงาน 

ดำเนินการตาม
โครงการฯ แล้ว

เสร็จตาม
กำหนดการ 

รายงานผลการ
ดำเนินการตาม

โครงการเสนอต่อ
ผู้จัดการฯ 

10 10 

ผลการดำเนินงาน           ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  จัดทำและดำเนินโครงการแล้วเสร็จ ซึ่งผู้จัดการและพนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการ สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “ การทำงานเป็นทีมและการสร้างจิตสำนึกท่ีดีต่อองค์กร” เมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 9 อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ถนน วิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร  โดย
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญและมากประสบการณ์ ว่าท่ีร้อยตรี วีรชัย โมกขเวศ ท่ีปรึกษาและวิทยากรอิสระด้านการพัฒนานาทรัพยากรมนุษย์และทีมงาน พร้อมรายงานผลการดำเนินโครงการฯ         
ต่อผู้จัดการกองทุนฯ แล้ว วันท่ี 31 สิงหาคม 2565 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน       ไม่มี 

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน    ไม่มี 

 



      ห น ้ า  9 |  

 

แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 
3.2  ส ่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบ ัต ิงานแก่
บุคลากรกองทุนประกันชีวิต 

ตัวชี้วัด (KPIs)  ความสำเร็จในการจัดอบรม/กิจกรรม/
สัมมนาส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อการ                   
ปฏิ บั ติ งานแก่ บุ คลากรกองทุนฯ 
จำนวน 1 ครั้ง/ป ี

ค่าเป้าหมาย    ระดับ 4 
ผู้รับผิดชอบ     เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
ระยะเวลา        พ.ค. - ธ.ค. 2565 
งบประมาณ     50,000 บาท 
 

ศกึษาหรือสรรหา
หลักสูตร/แนวทาง 

การส่งเสรมิ 
ธรรมาภิบาลท่ีดี 

 

ประสานและเตรียม
ความพร้อมในการ
จัดทำร่างโครงการฯ 

โครงการจัดอบรม/
กิจกรรม/สัมมนาใน
หัวข้อเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ผ่านความเห็นชอบ/
อนุมัติจากผู้จัดการฯ 
รวมถึงแจ้งเวียนแก่

พนักงาน 

ดำเนนิการตาม
โครงการฯ แล้วเสร็จ

ตามกำหนดการ 

รายงานผลการ
ดำเนินการตาม

โครงการเสนอต่อ
ผูจ้ัดการฯ 

 

10 10 

ผลการดำเนินงาน       ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  จัดทำและดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน”เมื่อวันท่ี 4 
พฤศจิกายน 2565 ณ อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ชั้น 9 ห้องประชุม 1 โดยกองทุนประกันชีวิตร่วมบูรณาการกับกองทุนประกันวินาศภัย พร้อมรายงานผลการดำเนินโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุน
แล้ว วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2565 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน       ไม่มี 

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน    ไม่มี 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดำเนินงานฯ 1 2 3 4 5 
3.3  พัฒนาบุคลากร ในหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับข้อกฎหมาย/
ส่งเสริมทัศนคติท่ีดีในการทำงาน/เสริมสร้างสุขภาพหรือ
คุณภาพชีวติ  

ตัวชี้วัด (KPIs)  ระดับความสำเร็จในการจัดอบรม/
สัมมนาในหลักสูตรท่ี เกี่ ยวข้องฯ 
จำนวน 1 ครั้ง/ปี 

ค่าเป้าหมาย    ระดับ 4 
ผู้รับผิดชอบ     เจ้าหน้าท่ีแผนงานและพัฒนา 
ระยะเวลา        เม.ย. - ธ.ค. 2565 
งบประมาณ     50,000 บาท 
 

ศกึษาหรือสรรหา
หลักสูตร/กิจกรรมท่ี

เกี่ยวกับข้อ
กฎหมาย/ส่งเสรมิ
ทัศนคติท่ีดีในการ
ทำงาน/เสรมิสร้าง

สุขภาพหรอืคุณภาพ
ชีวิต  

ประสานและเตรียม
ความพร้อมในการ
จัดทำร่างโครงการ/

กิจกรรมฯ 

โครงการ/กิจกรรมฯ 
ผ่านความเห็นชอบ/
อนุมัติจากผู้จัดการฯ 
รวมถึง แจ้งเวียน

แก่พนักงาน 

ดำเนินการตาม
โครงการฯ แล้วเสร็จ

ตามกำหนดการ 

รายงานผลการ
ดำเนินการตาม

โครงการเสนอต่อ
ผู้จัดการฯ 

 

10 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน       ดำเนินการได้แล้วเสร็จ เกินกว่าค่าเป้าหมายในค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. ผู้จัดการและพนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการ พัฒนาความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เมื่อวันท่ี 25-26 มีนาคม 2565 ณ 

จังหวัดชลบุรี 
2. พนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิต เมื่อวันท่ี 5 กรกฎาคม 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนประกันชีวิต                                               
3. พนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิต (ครั้งท่ี 2) เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนประกันชีวิต 
4. พนักงานทุกคนเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิต (ครั้งท่ี 3) เมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนประกันชีวิต 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน     ไม่มี 

ข้อเสนอแนะปรับปรุงการดำเนินงาน   ไม่มี 

 
 


