
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารกองทนุประกันชีวิต ประจ าปี 2564

แผนปฏิบัติการกองทุนประกันชีวิต ประจ าปี 2564 ประกอบด้วย 16 แผนงาน/โครงการ 
โดยก าหนดเป้าหมายไว้ท่ี 78 คะแนน ซึ่งสามารถด าเนินการได้ส าเร็จด้วยผลคะแนนรวม 96 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ด าเนินการได้ส าเร็จ 
จ านวน 4 กิจกรรม/โครงการ 

รวม 23 คะแนน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1
สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาในระบบประกันชีวิต 

: จ านวน 8 กิจกรรม/โครงการ (40 คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2
ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

: จ านวน 4 กิจกรรม/โครงการ (35 คะแนน)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือประกันชีวิต

: จ านวน 4 กิจกรรม/โครงการ (25 คะแนน)

ด าเนินการได้ส าเร็จ 
จ านวน 8 กิจกรรม/โครงการ 

รวม 38 คะแนน

ด าเนินการได้ส าเร็จ
จ านวน 4 กิจกรรม/โครงการ 

รวม 35 คะแนน

วาระที่ 3 เพื่อพิจารณา/กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ ปีบัญชี 2564.pdf
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาในระบบประกันชีวิต

 การบรรยายให้ความรู้ฯ (จ านวน 8 คร้ัง) ให้แก่
1.  กลุ่มตัวแทน/นายหน้า/สมาคม/บริษัทประกนัชีวิต
2.  กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
3.  กลุ่มประชาชนผ่านอาสาสมัครประกันภัยจังหวัด

 การเข้าร่วมจัดกิจกรรม/นิทรรศการต่างๆ 
(จ านวน 8 คร้ัง)

2

การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกนัชีวิตและการประกันภัย

วาระที่ 3 เพื่อพิจารณา/2- ร่างตัวชี้วัดฯ ประจำปีบัญชี 2563.doc
วาระที่ 3 เพื่อพิจารณา/2- ร่างตัวชี้วัดฯ ประจำปีบัญชี 2563.doc
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การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ผ่านสื่อออนไลน์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาในระบบประกันชีวิต (ต่อ)

กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสื่อออนไลนก์องทุนประกนัชีวิต 
ทั้งสิ้นจ านวน 601,558 คน จากกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้

จ านวน 500,000 คน และมีผลส ารวจความพึงพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 81 ของจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 500 คน 

วาระที่ 3 เพื่อพิจารณา/2- ร่างตัวชี้วัดฯ ประจำปีบัญชี 2563.doc
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โดยกองทุนสามารถอนุมัติจ่ายฯ ได้เพ่ิมขึ้น
จากปีท่ีผ่านมา (ปี 2563) 
คิดเป็นร้อยละ 150.29

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค. 64

เพ่ิมขึ้นจากปี 2563 
164.92%

เพ่ิมขึ้นจากปี 2563 
66%
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 :  ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ระบบ Chatbot 

ระบบการยื่น
ค าขอรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น

อายุความออนไลน์

ระบบ e - withholding tax

ระบบ Cloud

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ
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2. ความร่วมมือกับภาคธุรกิจประกัน
ชีวิต 

1. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและกลุ่มประชาชน

3. ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ (IFIGS)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 :  พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือประกันชีวิต

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ
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ด้านการเงิน

วาระที่ 3 เพื่อพิจารณา/2- ร่างตัวชี้วัดฯ ประจำปีบัญชี 2563.doc
วาระที่ 3 เพื่อพิจารณา/2- ร่างตัวชี้วัดฯ ประจำปีบัญชี 2563.doc


เปรียบเทยีบการจา่ยเงินกรมธรรมล์ว่งพน้อายุความ

ตามมาตรา 52 พ.ศ.2561-2564



เปรยีบเทยีบจ านวนรายทีจ่า่ยคนืเงินกรมธรรมล์ว่งพน้อายุความ 

ตามมาตรา 52 พ.ศ.2561-2564

จนถึงปัจจุบันกองทุนประกันชีวิต ได้จ่ายเงินคืนให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงินไปแล้วทั้งสิ้น จ านวน 7,917 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.70 ของจ านวนผู้มี
สิทธิได้รับเงินทั้งหมด และเป็นจ านวนเงิน ทั้งสิ้น 44,332,301.37 บาท คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 2.8 ของจ านวนเงินน าส่งทั้งหมด


