
สรุปกรอบแผนปฏิบัติการกองทุนประกันชีวิต ประจำปี 2564 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาในระบบประกันชีวิต 

(น้ำหนักร้อยละ 40) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

(น้ำหนักร้อยละ 35) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือประกันชีวิต 

(น้ำหนักร้อยละ 25) 

1.1 เร่งรัดประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ ์   
1.1.1 การประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่และสร้างภาพลักษณ์

องค์กรตามบทบาท หน้าที่  ภารกิจของกองทุน   
ประกันชีวิต 

1.1.2 การจัดทำหรือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการประกันชีวิต และบทบาท หน้าที่ ภารกิจกองทุน 

1.1.3 การเข้าร่วมกิจกรรมแสดงนิทรรศการ เพ่ือการประชา-
สัมพันธ์ 
 

1.2 Contract - Out เพ่ือการพัฒนาองค์การ 
1.2.1  การอนุมัติจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ  

เพ่ิมขึน้จากปีฐาน (ปี 2563) 
1.2.2  ฝึกอบรมความรู้งานใน หน้าที่และที่เกี่ยวข้องหรือ  

 เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 
1.2.3  พัฒนาความรู้และเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรด้าน

การชำระบัญชี 
1.2.4  ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม Corporate Social    

 Responsibility (CSR)  
 

1.3 การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ 
1.3.1  ขับเคลื่อนระบบโครงสร้างองค์กรและการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล 
 

2.1 Contract - Out เพ่ือสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ที่ทันสมัย 

      2.1.1 การพัฒนาระบบวางแผนและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองค์กร (ERP)) 

      2.1.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการเงินของกองทุนฯ 

2.2 ระบบตามหาเจ้าของเงินกรมธรรมล์่วงพ้นอายุความฯ 
      2.2.1  พัฒนาระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 
 
2.3 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างการเข้าถึงข้อมูล 

2.3.1  การพัฒนาระบบป้องกันและรักษาข้อมูลสำคัญของ
กองทนุประกันชีวิตตามกฎหมาย 

 

3.1  เพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือการประชาสัมพันธ์องค์กร 
      3.1.1  สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมความรู้

เกี่ยวกับบทบท หน้าที่และภารกิจของกองทุน
ประกันชีวิต และการประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง 

       3.1.2  สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในภาคอุตสาหกรรม
การประกันชีวิตเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรมด้านการประกันชีวิต 

       3.1.3  สร้ างความร่ วมมื อด้ านข้ อมู ลข่ าวสารหรื อ          
แนวทางการกู้ ยื ม เงินกั บสำนั กงานบริหาร          
หนี้สาธารณะ 

 
3.2  พัฒนาเชื่อมโยงเครือข่ายในและต่างประเทศ 
      3.2.1  การแลกเปลี่ ยนข้อมู ล ข่ าวสาร ความรู้ และ

ประสบการณ์ด้านการประกันภัยร่วมกับองค์กร
ต่างประเทศ 

 
 

 

 

  

  


