
 
 
 

ตารางสถิติรายงานเรื่องร้องเรียนของกองทุนประกันชีวิต 
ประจำปี 2566 

หมายเหตุ : งานทรัพยากรบุคคลมีการติดตามการร้องเรียนเป็นรายเดือน (นำเสนอผู้จัดการกองทุนฯ)  และรายไตรมาส (นำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ)  ตามประกาศกองทุนประกันชีวิต เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
ของกองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2566  และข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กองทุนประกันชีวิต ไม่มีเรื่องร้องเรียน  

 

เดือน 

ประเภทและจำนวนของเรื่องร้องเรียน 

รวม 

ผลการดำเนินการ 

หมายเหตุ 
ทุจริต

ประพฤติ 
มิชอบ 

กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การ
ให้บริการ 

อ่ืนๆ 
อยูร่ะหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้ว/ยุติเรื่อง 

มกราคม - - - - - - -  
กุมภาพันธ์ - - - - - - -  
มีนาคม - - - - - - -  
เมษายน - - - - - - -  

พฤษภาคม - - - - - - -  
มิถุนายน - - - - - - -  
กรกฏาคม - - - - - - -  
สิงหาคม - - - - - - -  
กันยายน - - - - - - -  
ตุลาคม - - - - - - -  

พฤศจิกายน - - - - - - -  
ธันวาคม - - - - - - -  

รวม - - - - - - -  


