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เป็นองค์กรที่ให้ความเชื่อมั่นในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ผู้เอาประกันภัยเพื่อส่งเสรมิธุรกิจประกันชีวิตให้ยั่งยืน     วิสัยทัศน ์
Vision 

1. เสริมสร้างความเช่ือมั่นการประกันชีวิตของประชาชน โดยให้ความช่วยเหลือเจ้าหนีจ้ากการเอาประกันภัยเมื่อบริษัทล้มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต   
2. เสริมความมั่นคงและเสถียรภาพของธุรกิจประกันชีวิต   
3. คุม้ครองสิทธิประโยชน์ของเจ้าหนีจ้ากการเอาประกันภัยเมื่อบริษัทล้มละลาย หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต  
4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 
Mission 

เป้าประสงค์ 
Goals 

ประชาชนมีความเช่ือมั่นในระบบ 
ประกันชีวิต 

เสรมิเสถยีรภาพของธุรกิจประกันชีวิต เจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัยได้รบั 
ความคุ้มครองสิทธิประโยชน์ตามภารกิจ
ของกองทุน 

การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ 

เสรมิสร้างความเชื่อมั่นการประกนัชีวิต
ของประชาชนผู้เอาประกันภัย ว่าจะไดร้ับ
ความช่วยเหลือเมื่อบริษัทล้มละลายหรือ
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต   

มาตรการหลัก 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ 
กองทุนประกันชีวิต 

ประเมินสถานการณ์กองทุนในกรณีที่บริษัท
ล้มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต   

คุม้ครองสิทธิประโยชน์ของเจ้าหนี ้
จากการเอาประกันภยัเมื่อบริษัท
ล้มละลาย หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

1.1 เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับบทบาท ภารกิจ 
ของกองทุนประกันชีวิตให้กับประชาชน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการประชาสัมพันธ์ 
1.2 การรับรู้ความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์
ของกองทุนประกันชีวิต 
1.3 เสริมสร้างความรู้ด้านการประกันชีวิต
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
1.4 บริหารเงินกองทุนใหย้ั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

2.1 ติดตามสถานการณ์บริษัทประกันชีวิต 
ที่ถูกเปรียบเทียบปรับ 
2.2 ติดตามความมั่นคงของบริษัทประกันชีวิต
ผ่านอัตราการด ารงเงินกองทุนตามระดบั
ความเสีย่ง (Risk Based Capital : RBC) 
ของบริษัทประกันชีวิต 
2.3 เตรียมความพร้อมส าหรับกฎหมายที่
แก้ไข 
 

มาตรการ
ส าคัญท่ีจะ
ด าเนินการ 

3.1 การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
เจ้าหนี้ผูเ้อาประกันเมื่อบริษัทล้มละลาย 
หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
3.2 จัดท าแผนเตรียมความพร้อม 
ด้านการเงินหากมีบริษัทถูกควบคมุ 
กิจการ หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
3.3 การเตรียมความพร้อมหากกองทุน 
ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้ช าระบญัชีเมื่อบริษัท 
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตตามกฎหมาย 
ที่แก้ไข 

4.1 พัฒนาบุคลากร 
4.2 การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล
4.3 พัฒนาการบริหารจดัการ 
4.4 พัฒนาด้านระบบข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.5 ประสานความสัมพันธ์กับกองทุน
คุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตในต่างประเทศ
เพื่อการพัฒนากองทุนที่ยั่งยืน 
 

 

 

 

-1- 



สรุปกรอบแผนกลยุทธก์องทุนประกันชีวิต ส าหรับปี 2554-2557 (ตอ่) 

 

 

 

เป้าหมาย  
ปี 2554-2557 

1. การรับรู้เกีย่วกับกองทุนประกนัชีวิต
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 44.90 ในปี 2553 
เป็นร้อยละ 65.00 ในปี 2557 
2. อัตราผลตอบแทนการบริหารเงินกองทุน 
แต่ละปไีมต่่ ากว่าอัตราผลตอบแทน 
เงินฝากระยะเวลา 1 ปี ของธนาคารพาณิชย์ 
3 อันดับแรก ในปีนั้นๆ 
3. มีข้อมูลด้านการเงินของบริษัทที ่
ถูกควบคุมกิจการเพื่อจดัแผนเตรยีม 
ความพร้อมด้านการเงิน หากบริษัท 
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ปี 2556 - 2557 

1. การจัดท าฐานข้อมูลกรมธรรมล์ว่งพ้น 
อายุความให้เป็นปัจจบุันในปี 2557 
2. มีการเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลเงินน าส่ง
การเปรยีบเทียบปรับที่ส านักงาน คปภ.  
ส่งให้กองทุนประกันชีวิต เริ่มตั้งแต่ปี 2554 
เป็นต้นไป 
3. มีการเก็บฐานข้อมลูเกี่ยวกับการด ารง
เงินกองทุนและข้อมูลที่ส าคัญของ 
บริษัทประกันชีวิตตามข้อมูลทีเ่ปิดเผย 
เพื่อพิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต ตั้งแต่ปี 2555 - 2557 
 

1. พนักงานผู้รับผิดชอบเสนอเรื่องต่อ
ผู้จัดการภายใน 30 วันนับแต่วันท่ี
เอกสารครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อเสนอ 
คณะกรรมการบรหิารกองทุนอนุมตัิ 
การจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายคุวาม
คืนให้แก่ผู้ยื่นค าขอรับจ านวนเงิน 
2. กองทุนประกันชีวิตมีการติดต่อกับ
กองทุนประกันชีวิตในต่างประเทศ 
จ านวนอย่างน้อย 2 แหง่เพื่อแลกเปลี่ยน
ข่าวสารข้อมลู ภายในปี 2557 
 

1. ได้มีการจัดโครงสร้างองค์กรใหม่
ภายในปี 2554  
2. มีแผนเตรียมความพร้อมด้านบริหาร
จัดการงานทรัพยากรบุคคล ปี 2554  
3. มีแผนแม่บทสารสนเทศ  
ปี 2554 -2557  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสรมิสร้างความเชื่อมั่นการประกนัชีวิต
ของประชาชนผู้เอาประกันภัย ว่าจะไดร้ับ
ความช่วยเหลือเมื่อบริษัทล้มละลายหรือ
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต   

มาตรการหลัก 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ 
กองทุนประกันชีวิต 

ประเมินสถานการณ์กองทุนในกรณีที่บริษัท
ล้มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต   

คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของเจ้าหนี ้
ที่เกิดจากการเอาประกันภัย เมื่อบริษัท
ล้มละลาย หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
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